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MAPA DE ALTERAGOES

O Manual da Qualidade (MQ), bem como as revisdes globais ou especificas que venham a ocorrer,
deverao ser aprovados pelo Presidente do Instituto Superior Técnico. De cada alteracdo ao contelido
do MQ deve resultar a emissdo de uma nova versio numerada sequencialmente que,

obrigatoriamente, deve ser registada.

1.0 Maio 2016
2.0 Outubro 2018
2.1 Janeiro 2019
3.0 Julho 2023
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SIGLAS E ABREVIATURAS

A3ES - Agéncia de Avaliacdo e Acreditacao do Educacao Superior

AEPQ - Area de Estudos, Planeamento e Qualidade

AQAI - Area para a Qualidade e Auditoria Interna

CGQ-IST - Conselho para a Gestdo da Qualidade do Instituto Superior Técnico
ENQA - European Association for Quality Assurance in Higher Education

IST - Instituto Superior Técnico

MQ - Manual da Qualidade

MQ da ULisboa - Manual da Qualidade da Universidade de Lisboa

PA - Plano de Atividades

PE - Plano Estratégico

PQ - Plano da Qualidade

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

RH - Recursos Humanos

RJAES - Regime Juridico de Avaliacdo do Ensino Superior

RJIES - Regime Juridico das Instituicoes de Ensino Superior

SIADAP - Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica
SIQuIST - Sistema Integrado de Gestao da Qualidade do IST

UC - Unidades Curriculares

Ul - Unidades de Investigacao

ULisboa - Universidade de Lisboa

UTL - Universidade Técnica de Lisboa
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INTRODUCAO

O presente Manual da Qualidade (MQ) é o documento que descreve o Sistema Integrado de Gestao
da Qualidade do IST (SIQuIST) especificando a Politica de Qualidade, Missao, Visao, Valores, Estrutura
Organizacional e Processos do Técnico em conformidade.

Pretende ainda evidenciar o compromisso dos Orgdos de Gestdo da Escola relativamente & qualidade
e promover a motivacdo e empenho de todos os colaboradores para a prossecucao dos objetivos
estabelecidos.

Em suma, o Manual da Qualidade tem por objetivos:

= comunicar interna e externamente a politica da qualidade, os seus procedimentos e
requisitos;

= descrever e apresentar o SIQuIST e demonstrar a sua ligacao ao quadro de referéncia da A3ES;

= explicitar metodologias, assim como as responsabilidades, dos principais processos, de modo
a assegurar de uma forma sistematica o envolvimento e a satisfacdo de toda a comunidade
Técnico e a melhoria da eficacia dos processos;

= gpoiar auditorias internas e externas, na verificacdo da conformidade dos procedimentos de
qualidade e da eficacia do préprio SIQuIST.

A elaboracao do Manual da Qualidade é da responsabilidade do CGQ-IST, sendo aprovado pelo
Presidente do IST. Posteriormente, é divulgado no sitio do CGQ-IST na internet, e revisto sempre que
se verifiquem alteracoes/revisdes na organizacdo, processos, normas, orientacdes entre outros. Os
resumos das mais recentes alteragbes/revisbes ao Manual encontram-se descritos no Mapa de
Alteracdes, no inicio do Manual.

ESTRUTURA DO DOCUMENTO

A presente versao do MQ, além desta introducdo e enquadramento, estrutura-se em torno de 3 partes
principais as quais acrescem um conjunto de anexos.

Parte 1 - Apresentacdo do Instituto Superior Técnico, da sua missdo, visdo, valores,
organizacao e politica para a qualidade.

Parte 2 - Apresentacdo geral do SIQuIST, o seu ambito e estrutura organizativa,
responsabilidades e partes interessadas, bem como o modelo de monitorizacio e avaliacao.
Parte 3 - Apresentacdo dos principais processos de gestdo estratégica, nucleares e
transversais.

Instituto Superior Técnico
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1.0 INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

O Instituto Superior Técnico (IST) € uma pessoa coletiva de direito publico, integrada na Universidade
de Lisboa, e dotada de autonomia estatutaria, cientifica, cultural, pedagogica, administrativa,
financeira e patrimonial.

O IST foi criado em 1911, fruto da divisao do Instituto Industrial e Comercial de Lisboa tendo como
primeiro Diretor o Engenheiro Alfredo Bensaude (1911-1922) que, para além de promover uma
profunda renovacao nos métodos de ensino da Engenharia em Portugal, foi o responsavel pela criacao
dos primeiros cursos de engenharia do Técnico: Minas, Civil, Mecanica, Eletrotécnica e Quimico-
Industrial.

Em 1930 é criada a Universidade Técnica de Lisboa e o IST é umas das instituicdes que a integra, na
altura com o Engenheiro Duarte Pacheco (1927-1932) como Diretor.

Os primeiros centros de investigacdo sao criados entre 1952 e 1972 abrangendo os dominios da
Quimica, Geologia e Mineralogia, e eletrénica. Ainda na década de 70, o periodo minimo para
obtencdo do grau de licenciatura altera-se de seis para cinco anos, e é criado o edificio Complexo
Interdisciplinar que congrega varias unidades de investigacao autbnomas.

Na década de 90 sao criados no Técnico novos cursos em areas de ponta da Engenharia, estendendo-
se a oferta formativa a novos programas de mestrado e doutoramento, e em 2000, o Técnico inaugura
um novo campus em Oeiras, localizado no Parque de Ciéncia e Tecnologia do TagusPark.

A integracdo do ex-Instituto Tecnolégico e Nuclear e do seu patriménio no Instituto Superior Técnico
em 2012, deu origem a criacdo do Campus Tecnolégico e Nuclear no concelho de Loures.

A partir de 2013 o IST integra a Universidade de Lisboa, em resultado da fusdo desta instituicio com
a Universidade Técnica de Lisboa.

VISAO, MISSAO E VALORES DO TECNICO LISBOA

O Instituto Superior Técnico pretende contribuir para o desenvolvimento da sociedade, promovendo
um Ensino Superior de exceléncia nas areas de Arquitetura, Engenharia, Ciéncia e Tecnologia,
desenvolvendo atividades de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (ID&l), essenciais para
ministrar um ensino ao nivel dos mais elevados padroes internacionais.

O IST tem como MISSAO promover a inovacio e o seu impacto na sociedade através de atividades de
ensino e investigacdo de vanguarda nas areas da engenharia, ciéncia e arquitetura.

A VISAO para o cumprimento dessa missdo é a de posicionar o IST como uma escola europeia lider
nas areas da Engenharia, Ciéncia e Arquitetura, que atrai e liberta o potencial das mais brilhantes
mentes para resolver os desafios tecnolégicos mais exigentes.

Os VALORES do Técnico sdo: Pensamento Critico - Dar forma a mentes curiosas que desafiam e
desconstroem barreiras através de ciéncia responsavel; Exceléncia - Cultivar a exceléncia em tudo o
que fazemos, num compromisso com a escola e o avanco da sociedade; Colaboracéo - Promover um

Instituto Superior Técnico
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ambiente que interliga estudantes, docentes, parceiros e alumni numa comunidade interdisciplinar;
Inovacéo - Encorajar uma mentalidade aberta ao risco, empreendedora e criativa, que expande a arte
da realidade possivel; e Bem-estar - Criar uma atmosfera diversa, equilibrada e saudavel que permita
a comunidade IST crescer.

ORGANIZACAO

Os 6rgaos da escola, definidos nos Estatutos do IST (Despacho n.° 12255/2013), s3o:

Governo Conselho de Escola
Presidente do IST
Conselho Cientifico
Conselho Pedagbgico

Conselho de Gestao

Competéncia Consultiva Assembleia de Escola
Conselho de Departamentos e de Estruturas Transversais
Conselho de Unidades de Investigacao

Conselho Consultivo

Integram o IST os seguintes departamentos e unidades de investigacao:

Departamentos Departamento de Bioengenharia
Departamento de Engenharia e Ciéncias Nucleares
Departamento de Engenharia Civil e Arquitetura
Departamento de Engenharia de Minas e Georrecursos
Departamento de Engenharia Eletrotécnica e de Computadores
Departamento de Engenharia e Gestao
Departamento de Engenharia Informatica
Departamento de Engenharia Mecanica
Departamento de Engenharia Quimica
Departamento de Fisica

Departamento de Matematica

Unidades de Centro de Andlise Funcional, Estruturas Lineares e Aplicacdes
Investigacao Centro de Analise Matematica, Geometria e Sistemas Dinamicos
Centro de Astrofisica e Gravitacdo
Centro de Ciéncia e Tecnologia do Ambiente e do Mar
Centro de Ciéncias e Tecnologias Nucleares
Centro de Engenharia e Tecnologia Naval e Oceanica
Centro de Estudos de Gestao do IST
Centro de Estudos em Inovacao, Tecnologia e Politicas de Desenvolvimento
Centro de Fisica e Engenharia de Materiais Avancados
Centro de Fisica Te6rica das Particulas

Centro de Matematica Computacional e Estocastica

Instituto Superior Técnico
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Unidades de
Investigacao
Associadas

A organizacdo e atribuicdes dos servicos de natureza administrativa do IST e das suas Unidades
Especializadas esta inscrita no Regulamento Geral de Organizacdo e de Funcionamento dos Servicos
de Natureza Administrativa e de Apoio Técnico do Instituto Superior Técnico que define a qualificacio,
grau e a designacao dos cargos dirigentes dos servicos de natureza administrativa e de apoio técnico

Centro de Quimica Estrutural

Centro de Recursos Naturais e Ambiente

Centro em Territorio, Urbanismo e Arquitetura

Instituto de Bioengenharia e Biociéncias

Instituto de Investigacio e Inovacdo em Engenharia Civil para a Sustentabilidade

Instituto de Plasmas e Fusao Nuclear, Laboratorio Associado

Instituto de Sistemas e Robética
Instituto de Tecnologias Interativas

Instituto de Engenharia Mecanica

Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores: Investigacdo e Desenvolvimento

em Lisboa, Laboratorio Associado

Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores: Microssistemas e Nanotecnologias

Instituto de Telecomunicacées, Laboratério Associado

Laboratério de Instrumentacao e Fisica Experimental de Particulas, Laboratério

Associado

do IST (Anexo | - Estrutura Organizacional das Unidades de Missdo e de Suporte do IST).

Docentes,

Conselho Pedagdgico

Presidente

do CP

il{ ili
Docentes e Estudantes e eleitos Docentes e Investigadores eleitos
Curso

Coordenador
de Curso

Conselho de Escola

I
;3‘ ----- L Presidente do IST

e funcionari leit
Membros oaaptados nde vinculados

Nomeia

Nomeia

Nomeia

Conselho Cientifico

Presidente
do CC

Conselho de Gestao

Dirige l

Servicos/Campi

Unidade de
Investigacdo
Premdente de Ul

Departamento

Presidente de
Departamento

Figura 1: Organograma IST
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Estruturas Transversais

Coordenador

Orgdos Consultivos

Assembleia de Escola

Docentes, Investigadores, Estudantes &
funciondrios ekitos

Conselho de Departamentos
e de Estruturas Transversais

Conselho de Unidades de
Investigacdo
Canselho Consultivo
OrgHos N3o Estatutarios

Comité de Superviso do
Plano Estratégico

Conselho para a
Gestdo da Qualidade

Conselho Coordenador
de Avaliagdo

Conselho Coordenador
de Avaliac3o dos Docentes
Conselho de Seguranga do Reator

Portugués de Investigagio

Conselho de Gestio Administrativa

Unidades de
Investigagdo
Associadas
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POLITICA DA QUALIDADE DO IST

O IST, enquanto Instituicio de Ensino Superior de referéncia, consagra nos seus estatutos um
compromisso com a gestdo da qualidade que:

e visa a melhoria continua da qualidade das suas atividades, unidades e servicos;

e se baseia num sistema interno que inclui a autoavaliacdo e procedimentos de melhoria da
qualidade;

e assegura a realizacdo de processos de permanente avaliacao das suas atividades, unidades e
servicos, nos termos da lei, em articulacdo com as entidades competentes de avaliacao e
acreditacdo, e ainda através de mecanismos institucionais préprios;

e obedece a principios e critérios de exceléncia internacionalmente consagrados;

e tem em conta os resultados dos processos de avaliacdo na organizacao e funcionamento da
escola e na afetacdo de recursos humanos e materiais.

Neste sentido, o IST assume como Politica para a Qualidade o desenho de um programa de
desenvolvimento institucional, assente em metas de referéncia formalmente estabelecidas nos seus
documentos de gestao estratégica. Estes, especificam as acbes a executar, metodologias a seguir,
objetivos, elementos de monitorizacdo, calendarizacdo e definicio de responsabilidades e
competéncias dos diferentes 6rgaos, servicos e agentes envolvidos, garantindo a melhoria continua
da qualidade das suas atividades e promovendo uma cultura de qualidade que pressupde a
participacado ativa de toda a comunidade académica e de parceiros externos, na analise e reflexao
sobre o presente e o futuro da escola, a partir da identificacdo dos desafios que lhe sdo colocados.

Assim, o Instituto Superior Técnico defende uma Politica para a Qualidade que:

= promova uma cultura de melhoria continua integrada a todas as atividades relacionadas
com os processos de gestao, nucleares e transversais no cumprimento da sua missao;

= assegure exercicios regulares de autoavaliacdo, que conduzam a uma autorregulacio da
qualidade das suas atividades de acordo com padroes de exceléncia a nivel nacional e
internacional, promovendo a transparéncia dos processos, a comunicacdo e a participacao
ativa das diversas partes interessadas;

= fomente a gestao sustentavel de recursos, a responsabilidade social da organizacao, e o
bem-estar das pessoas, numa auscultacdo permanente das necessidades e expetativas de
toda a comunidade.

Instituto Superior Técnico
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2.SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA QUALIDADE DO
IST

Um sistema de gestao da qualidade deve traduzir o modo como a Escola dirige e controla as suas
atividades, através de uma estrutura que espelha a forma como o planeamento, o conjunto de
processos, recursos e documentacao sdo utilizados para atingir os objetivos da instituicio com
determinados niveis de qualidade, ao mesmo tempo que proporciona a melhoria continua dos
servicos prestados para ir ao encontro das expectativas dos seus estudantes, trabalhadores,
comunidade e todas as partes interessadas.

Neste sentido, com o desenvolvimento do SIQuIST (Despacho n.° 2610/2012), pretendeu-se desde
logo identificar e integrar os principais processos que suportam as atividades desenvolvidas no
Técnico, num sistema credivel e efetivo que imprimisse a melhoria continua e o reajustamento, em
tempo real, dos procedimentos internos, salientando que o desenvolvimento do sistema e a continua
preocupacdo com a qualidade e com a melhoria continua, integram-se per si nas normas e diretrizes
das melhores praticas europeias e referenciais nacionais para os sistemas internos de gestdo da
qualidade.

Em janeiro de 2013 o Conselho de Administracdo da A3ES decidiu certificar o SIQuIST pelo periodo de
6 anos, e em julho de 2020, apés um novo processo de autoavaliacdo e de auditoria externa, foi
concedida a renovacao desta certificacido por igual periodo.

AMBITO

O SIQuIST baseia-se em processos de melhoria continua da qualidade, com uma revisao ciclica dos
resultados da instituicio como um todo, numa afericao total do cumprimento da sua missdo e
objetivos, apresentando uma especificacdo particularmente detalhada em relacdo a estratégia e
mecanismos para a avaliacdo e melhoria do processo educativo. Neste sentido, o sistema de garantia
da Qualidade das Unidades Curriculares do IST, constitui uma peca central do SIQuIST.

Planear de acordo com os objetivos fixados e avaliar os resultados obtidos, implementar medidas de
correcao da qualidade com base nesses resultados e eventualmente redefinir os objetivos numa
promocdo constante da qualidade, sdo procedimentos que deverdo ser mantidos em todos os
processos, e que levam a um reforco da autonomia do Técnico e a criacdo de mecanismos proprios de
autorregulacao da escola.

Instituto Superior Técnico
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DEFINICAO DE OBJECTIVOS
(re)formulagio de objectivos & melas

rososanssy,  SIQuIST

medidas preventivas

AVALIACAD
controlo do processo &
avaliagdo dos resultados
(aute-avaliagioiavaliscio externa)

Figura 2: Fluxo SIQuIST

ESTRUTURA DOCUMENTAL

OPERACIONALIZACAO
aperacionalizagio dos
implementacao dos processos

O Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade do IST, foi concebido de acordo com a estrutura
documental representada na figura seguinte, através da qual sdo estabelecidas e comunicadas todas
as metodologias relacionadas com o desenvolvimento dos processos identificados.

Legislagdo

Documentos Estratégicos

Documentos Orientadores

Documentos Operacionais

Outros Documentos

Registos da Qualidade

Figura 3: Estrutura documental

A superintender a estrutura documental encontra-se, para além de toda a legislacdo corrente, todos
os documentos considerados estratégicos, nomeadamente o Plano Estratégico que se constitui como

um dos principais documentos do SIQuIST.

Instituto Superior Técnico
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No quadro seguinte listamos os principais documentos legais.

Tabela 1: Legislacao de suporte ao Manual da Qualidade

Regime Juridico das Instituices de Ensino Superior
(RJIES), Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro.

Regime Juridico dos Graus e Diplomas do Ensino
Superior (RIGDES), Decreto-Lei n.° 74/2006 e
sucessivas alteracoes, republicado pelo Decreto-Lei
n.° 65/2018, de 16 de agosto.

Regime Juridico da Avaliacao do Ensino Superior
(RJAES), Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto.

Decreto-Lei n.° 369/2007, de 5 de novembro.

Decreto-Lei n.° 109 -E/2021, de 9 de dezembro

Despacho n.° 12255/2013, publicado no Diario da
Republica, 2.? série — N.° 185 — 25 de setembro
de 2013 e seus Anexos | e Il

Despacho n.° 2610/2012, de 29 de dezembro.,
publicado no Diario da Republica, 2.% série — N.°
38 — 22 de fevereiro de 2012

Regula a organizacao das Instituicoes de Ensino
Superior.

Regula a atribuicdo dos graus e diplomas do Ensino
Superior e fixa as regras relativas a acreditacdo dos
mesmos.

Estabelece o regime de avaliacdo da qualidade do
Ensino Superior.

Institui a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do
Ensino Superior - A3ES.

No ambito da Estratégia Nacional Anticorrupcao,
criou o Mecanismo Nacional Anticorrupcao
(MENAC) e aprovou o Regime Geral da Prevencao
da Corrupcao (RGPC)

Estatutos do Instituto Superior Técnico

Aprova o Regulamento do Sistema Integrado de
Gestdo da Qualidade do Instituto Superior Técnico

Abaixo listam-se outros documentos orientadores e de suporte ao SIQuIST e MQ.

Documentos internacionais:

e Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG),

Bruxelas, 2015.

Documentos orientadores da A3ES:

e A3ES, Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicoes de

Ensino Superior (adaptado aos ESG 2015);

e Manual para o processo de Avaliacao Institucional no Ensino Superior;

e Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade - Manual para o processo de

auditoria.

Documentos orientadores da ULisboa:

e Manual da Qualidade da Universidade de Lisboa, 2021;
e Regulamento do Sistema Integrado de Garantia da Qualidade da Universidade de Lisboa,

2022.

Contam-se ainda os seguintes documentos de suporte:

Instituto Superior Técnico
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Plano da Qualidade, o documento que detalha as metas e os indicadores de monitorizacao
dos planos de acdo que concretizam a estratégia para o desenvolvimento, a garantia da
qualidade e a melhoria continua do IST;

Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os riscos de corrupcao e Infracdes Conexas,
documento que identifica os principais riscos e a forma de os anular e/ou mitigar;

Mapa de Controlo de Referenciais onde se organiza, segundo os referenciais promovidos pela
A3ES, os 6rgaos e documentos do sistema de gestao da qualidade.

E outros documentos operacionais, nomeadamente:

Manuais e Regulamentos, documentos onde sao definidos e descritos, no caso dos Manuais
os processos desenvolvidos no IST e onde se descreve detalhadamente as tarefas,
enquadradas dentro dum procedimento e no caso dos Regulamentos, as regras que gerem a
atividade do IST;

Formularios, outros documentos e registos, documentos resultantes da execucdo dos
processos / atividades e que proporcionam evidéncias do funcionamento do SIQuIST.

ESTRUTURA ORGANIZATIVA E RESPONSABILIDADES

A coordenacao e gestao do SIQuIST cabe ao Conselho para a Gestao da Qualidade do Instituto Superior
Técnico (CGQ-IST). O CGQ-IST tem como missdo a promocdo da avaliacido da qualidade e a
coordenacao e gestdo do SIQuIST, tendo a seguinte composicao:

Presidente do IST ou membro do Conselho de Gestdo do IST em quem seja delegada essa
competéncia;

Representante do Conselho Cientifico;

Representante membro do corpo docente do Conselho Pedagégico;

Representante membro do corpo de estudantes do Conselho Pedagogico;

Coordenador/a da Area de Estudos, Planeamento e Qualidade;

Coordenador/a da Area de Qualidade e Auditoria Interna;

Presidente da Associacdo de Estudantes do IST ou estudante a quem seja delegada essa
competéncia.

Podem ainda ser convidados a participar nas reunides do CGQ-IST elementos externos ao Conselho,

sempre que os assuntos a tratar assim o justifiquem.

Compete ao CQG-IST, no quadro do sistema nacional de acreditacado e avaliacao, nos termos da lei e

no respeito pelas orientacdes emanadas pelos 6rgaos do IST, propor procedimentos relativos a

avaliacdo da qualidade a prosseguir pelo IST. Neste sentido, devera orientar a sua atividade nas

seguintes vertentes:

Promover a qualidade das atividades de Ensino, investigacao, transferéncia de tecnologia e
gestao;

Promover o desenvolvimento de uma cultura institucional integrada de garantia da qualidade;
Coordenar os processos de gestao e avaliacdo da qualidade desenvolvidos pelos servicos;

Instituto Superior Técnico
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= Acompanhar a execucao de avaliacdo das atividades de investigacao e Educacao, nos temos
do artigo 23° dos Estatutos do IST, bem como dos processos de avaliacdo interna e externa;

=  Prestar informacdo aos 6rgios do IST, nomeadamente ao Conselho de Escola do IST, sobre as
atividades desenvolvidas ao nivel do SIQuIST;

=  Analisar o funcionamento do SIQuIST, elaborar relatérios de apreciacao e pronunciar-se sobre
propostas de medidas de correcao que considere adequadas ao bom desempenho e imagem
da Instituicao;

= Elaborar o Manual e Plano da Qualidade do IST e propor a sua aprovacado pelos érgaos
competentes;

= Propor a aprovacao dos érgaos competentes a criacao de estruturas institucionais de apoio a
concretizacdo da politica de garantia da qualidade, nomeadamente as estruturas
eventualmente necessarias a execucao da avaliacdo das atividades de investigacdo e Ensino;

=  Emitir recomendacoes;

= Publicitar interna e externamente as acoes e documentos relativos ao SIQuIST;

=  Propor a revisdo do Regulamento do SIQuIST;

=  Aprovar o seu Regimento.

MONITORIZACAO E AVALIACAO

O SIQuIST assenta em duas componentes fundamentais do processo de avaliacado institucional:

e avaliacdo interna (autoavaliacdo)
e e avaliacdo externa (avaliacido por entidades externas a Escola).

O CGQ-IST deve desenvolver medidas de monitorizacdo do SIQuIST, assegurando o acompanhamento
da execucdo dos procedimentos ao nivel do IST. Esta atividade envolve um contacto frequente e
proximo com os respetivos intervenientes nos processos de gestdo da qualidade, permitindo
assegurar o cumprimento de prazos, a eficacia das acoes de recolha de informacao, a aplicacdo de
inquéritos, e a analise e definicdo de acdes de melhoria, identificando as dificuldades encontradas e
propondo as adaptacdes necessarias para um maior ajustamento dos procedimentos.

As recomendacoes e sugestdes de melhoria para o SGQ sdo espelhadas no Balanco da Qualidade,
realizado anualmente, e que inclui a metaavaliacdo do SIQuIST.

PARTES INTERESSADAS

A politica de gestdo da qualidade privilegia a cooperacdo com a sociedade e a participacdo dos
parceiros internos e externos mais relevantes nos processos de planeamento estratégico e avaliacao
da qualidade, sendo de destacar a participacdo na composicido de 6rgios de governo e 6rgaos
consultivos do IST e a auscultacdo regular através de variados mecanismos.

Instituto Superior Técnico
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Tabela 2: Cooperacao com a sociedade e parceiros internos e externos

CGQ-IST, Conselho de Escola, Conselho

s, Conselfjo Pedagoglc?, Autoavaliacdo, Avaliacido externa,

Conselho de Gestao, Assembleia de L .
Docentes Avaliacdo dos processos de Ensino e

Escola, Conselho de Departamentos e Aprendizagem

de Estruturas Transversais, Conselho P &

de Unidades de Investigacao

Autoavaliacdo, Avaliacao externa,
Avaliacdo dos processos de Ensino e
Aprendizagem, Avaliacdo dos Servicos
de Apoio ao Estudante

CGQ-IST, Conselho de Escola,
Estudantes Assembleia de Escola, Conselho
Pedagogico

CGQ-IST, Conselho de Escola, Conselho
de Gestao, Assembleia de Escola,
Conselho para a Gestdo Administrativa

Autoavaliacio, Avaliacao externa,
Auditorias

Dirigentes, Técnicos e
Administrativos

Autoavaliacdo, Avaliacao externa,

Alumni - I .
umni Empregabilidade, Empreendedorismo
Autoavaliacdo, Avaliacido externa,
Empregadores Rede de Parceiros do IST Avaliacdo da qualidade dos
diplomados
Clientes de servicos - Avaliacdo dos servicos

Conselho de Escola, Conselho

Entidades externas .
Consultivo

Avaliacdo externa, Auditorias

No quadro seguinte podemos observar os inquéritos aplicados as partes interessadas no ambito do
SIQuIST.

Tabela 3: Inquéritos aplicados no ambito do SIQuIST

Inquérito ao Perfil dos Estudantes do IST Estudantes 1°ano / 1% vez Anual
Inquérito Anual aos Alunos do Técnico (I2AT) Estudantes; Estudantes finalistas Anual
Questionarios a Qualidade das Unidades Estudantes; Delegados de Curso; Semestral
Curriculares (QUC) Responsaveis de Unidade Curricular;

Coordenadores de Curso

Inquérito a Insercao Profissional dos Recém-  Diplomados entre 12 a 18 meses apos Anual
diplomados conclusao do curso

Inquérito a situacao profissional dos Diplomados 5 anos ap6és inquiricio Bianual
Diplomados enquanto recém-diplomado

Inquérito aos recém-diplomados de 1° ciclo Diplomados de 1° ciclo, 12 a 18 meses Anual
que nao prosseguem estudos no IST apo6s conclusdo do curso que nao

prosseguiram para 2° ciclo no IST

Inquérito aos Empregadores de Diplomados = Empregadores Bianual
do IST (IED)

Inquérito Anual aos Trabalhadores do Trabalhadores Técnicos e Administrativos, Anual
Técnico (IATT) Docentes e Investigadores
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Inquérito as Relacdes Interservicos (IRIS) Coordenadores dos Servicos de Natureza Quadrianual
Administrativa e Técnica

Inquérito aos Utentes dos Servicos Utentes que utilizaram um servico com Anual
Administrativos com atendimento (ASUS) atendimento, DRH, Expedic3o e Correio,
entre outros

Inquérito aos Utentes da Biblioteca do IST Utentes da Biblioteca do IST N3o regular

Inquérito aos Clientes de Bares e Cantinas Clientes das Cantinas e Bares a prestar Bianual
servico no IST

3. PROCESSQOS E PROCEDIMENTQOS INTERNOS DE
GESTAO INTERNA PARA A QUALIDADE

O IST adota a abordagem por processos, identificando-os, bem como a sua sequéncia e interacao,
promovendo desta forma uma maior transparéncia nas atividades realizadas, uma melhor
comunicacdo e interacido entre as diferentes unidades funcionais, e uniformizando os objetivos a
atingir.

Os Processos agrupam-se hierarquicamente e sdo representados graficamente por forma a garantir a
compreensao e o relacionamento do Sistema:

P.01. Macroprocessos de Gestao: a um nivel estratégico, identificam atividades relacionadas com
a governacao da escola, ligadas a areas especificas que facilitem o processo de tomada de decisao,
promovam a qualidade e contribuam para o planeamento e otimizacdo da sua gestdo e
desenvolvimento estratégico, e incluem a definicio de metas e indicadores no ambito de planos
de desenvolvimento plurianuais, de planos de atividades, de orcamentos de funcionamento, entre
outros.

P.02. Macroprocessos Nucleares: identificam a atividade central da instituicdo, e incluem
atividades relacionadas com as areas nucleares da escola como sejam as atividades letivas
(Ensino/Aprendizagem), de investigacdo (ID&l), e de impacto social.

P.03. Macroprocessos Transversais: identificam atividades transversais que contribuem para a
operacionalizacdo e cumprimento da missao institucional, tais como as atividades relacionadas
com a internacionalizacdo, as infraestruturas, e o financiamento.

DESCRICAO DOS PROCESSOS E METRICAS

Foram identificados um conjunto de processos associados a sete grandes areas estratégicas da Escola
(Plano Estratégico 2020-2030):

= P.01.1. Governacao: reforco da autonomia e agilidade dos processos de gestao;

= P.02.1. Educacao: melhoria da experiéncia de aprendizagem e resultados dos estudantes;

= P.02.2. Investigacdo: procura de solucdes inovadoras, capazes de resolver os desafios do
mundo real;

Instituto Superior Técnico
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= P.02.3. Impacto Societal: forte ligacio a sociedade com o compromisso de lhe devolver valor;

= P.03.1. Internacionalizacao: foco na diversidade cultural;

= P.03.2. Infraestruturas: melhoria das instalacdes para uma maior qualidade de vida nos
campi;

= P.03.3. Financiamento: sustentabilidade financeira.

Em cada Processo foram identificados subprocessos, indicadores de resultados (de medicdo das
atividades e seu impacto), e mecanismos de qualidade, nomeadamente: mecanismos de coordenacio
das atividades, planeamento, regulacio, avaliacdo e melhoria da qualidade das mesmas (cf. Mapa de
Controlo de Referenciais).

P.01. Gestao P.01.1. Governanca Gestao estratégica e planeamento
Gestdo das pessoas e do conhecimento
Gestado da qualidade
Comunicacio e Gestao da informacao

P.02. Nucleares P.02.1. Educacao Criacio, Revisdo e Extincdo de Ciclos de Estudo
Preparacao das Atividades Letivas
Selecao, Admissao e Registo de Estudantes
Execucdo da Atividade Letiva
Atribuicdo de Grau Académico
Melhoria do Sucesso Académico
P.02.2. Investigacao Execucao de Projetos de investigacdo, desenvolvimento
e inovacao
Divulgacao cientifica
P.02.3. Impacto societal Redes e parcerias estratégicas
Inovacdo e empreendedorismo
Transferéncia e valorizacdo do conhecimento
Desenvolvimento de carreiras e Alumni
Sustentabilidade, Integracao, Inclusdo e igualdade
Cooperacdo social e prestacdo de servicos a
comunidade
P.03. Transversais P.03.1. Internacionalizacdo Gestao de redes e cooperacao internacional
Internacionalizacao de trabalhadores
Internacionalizacdo de estudantes

P.03.2. Infraestruturas Gestao dos recursos fisicos e materiais
Gestao dos recursos digitais e servicos

Gestao dos sistemas de informacdo e documentacio

P.03.3. Financiamento Gestao financeira e orcamental
Sustentabilidade financeira

Modernizacao das infraestruturas e equipamentos

ALINHAMENTO DOS PROCESSOS COM OS REFERENCIAIS DA A3ES
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O SIQuIST tem em conta os Referenciais de Qualidade internacionais e da A3ES: os Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area de 2015 (ESG 2015) e os
Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicées de Ensino
Superior da A3ES que estao desenvolvidos em consonancia com os ESG.

Neste sentido, os processos do SIQuIST estdo alinhados com os treze referenciais da A3ES,

estruturados em torno de cinco vetores, como se pode consultar no quadro seguinte:

| - Politica para a
garantia da qualidade

=

. Adocao de politica para a garantia da
qualidade e prossecucao de objetivos de

P.01.1 Governanca

qualidade
2. Concecdo e aprovacdo da oferta P.02.1 Educacdo
formativa P.03.1 Internacionalizacido
3. Ensino, aprendizagem e avaliacdo P.02.1 Educacao
centrados noestudante P.03.1 Internacionalizacao
4. Admissdo de estudantes, progressao, P.02.1 Educacao
reconhecimento e certificagcdo P.03.1 Internacionalizacdo
P.01.1 Governanca
| 5. Monitorizacdo continua e revisao P.02.1 Educacao
- Pfoc~ess.,os nucleares periddica doscursos o S
da missao institucional P.03.1 Internacionalizacdo
P.02.2 Investigacao
6. Investigacdo e desenvolvimento P.02.3 Impacto Societal
P.03.1 Internacionalizacao
. o P.02.2 Investigacao
7. Colaboragao interinstitucional e com a P.02.3 Impacto Societal
comunidade o
P.03.1 Internacionalizacao
8. Internacionalizacao P.03.1. Internacionalizacao
P.01.1 Governanca
Ill - Gestao dos recursos 9. Recursos humanos P.02.1 Educaf;ao )
humanos, recursos P.02.2 Investigacao
materiais e servicos de P.03.1 Internacionalizacao
sl o ) P.03.2 Financiamento
10. Recursos materiais e servicos
P.03.3 Infraestruturas
IV - Gestao e 11. Gestao da informagao P.03.3 Infraestruturas
publicitacdo da
informacio 12. Informagao publica P.01.1. Governanga
V - Avaliagcao externa 13. Caracter ciclico da garantia externa da

periodica

Tabela 4: Vetores e Referenciais para o SIGQ e alinhamento com processos SIQuIST

PROCESSOS DE GESTAO

No processo de Governanca (P.01.1.), foram identificados indicadores e métricas de subprocessos
relacionados com a Gestao estratégica e o planeamento, a gestido das pessoas e do conhecimento, tal
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como recrutamento e formacao, a gestao da qualidade e melhoria continua, a gestao da informacao

e as atividades de comunicaco interna e externa.

Gestao
estratégica e
planeamento

Gestao das
pessoas e do
conhecimento

Gestao das
pessoas e do
conhecimento

Gestao das
pessoas e do
conhecimento

Gestao das
pessoas e do
conhecimento

Gestao das
pessoas e do
conhecimento

Gestao da
qualidade

Gestdo da
qualidade

Gestao da
qualidade

Comunicacao
e gestdo da
informacao

Cumprimento
de objetivos

Pessoas

Pessoas
equivalente a
tempo integral

Apoio Técnico e
Administrativo

Formacao

Contratacao

Reclamacoes e
elogios

Satisfacdo com
servicos
académicos

Satisfacdo com
a gestao

Marca Técnico

Percentagem de objetivos
estratégicos, planeados,
atingidos

Numero de trabalhadores
por carreira e categoria
nos ultimos 5 anos

Namero de trabalhadores
ETI por carreira e
categoria nos ultimos 5
anos

Racio de Trabalhadores
Técnicos e
Administrativos por
Docente/Investigador

Racio de acoes de
formacao por trabalhador

Réacio contratacbes por
saidas, por carreira

“apresentado como X : Y”
Réacio dos elogios face as
reclamacoes

“registos do SugerIST”
indice de satisfacio dos
estudantes com os

servicos académicos
(secretarias, etc.)

“Inquérito Anual aos
Alunos do Técnico)”
indice de satisfacao dos
trabalhadores
“Inquérito aos
Trabalhadores”

indice de Promocao da
Marca (IPM)

Tabela 5: Métricas e indicadores do processo Governagao
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(Y objetivos estratégicos
atingidos / Y objetivos
estratégicos planeados) *
100

Y Numero de
trabalhadores por
carreira e categoria nos
ultimos 5 anos

Y Numero de
trabalhadores ETI por
carreira e categoria nos
Gltimos 5 anos

Y Numero de
trabalhadores Técnicos e
Administrativos ETI / Y
NUmero de Docentes e
Investigadores ETI

Y horas de formacao
profissional e de
desenvolvimento pessoal
oferecidas / Y
trabalhadores ETI

Y contratacoes X/ Y
saidas Y

Y elogios / Y reclamacbes

Valor médio aferido
numaescaladel1as

Valor médio aferido
numaescalade1a?

Y publicacoes promotoras
/ (3 publicacbes
promotoras +)
publicacdes com impacto
detrator)

Desempenho

Descritivos

Descritivos

Descritivos

Desempenho

Desempenho

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade
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PROCESSOS NUCLEARES

No processo de Educacido (P.02.1.), foram identificados indicadores e métricas de subprocessos
relacionados com a criacao, revisao e extincdo de ciclos de estudo, a preparacao das atividades letivas,
atividades de gestdo académica como a selecdo, admissao e registo de estudantes, atividades de
execucdo da atividade Letiva (ensino e aprendizagem) e atribuicdo de grau académico, e ainda
atividades que concorrem para a promocao do sucesso académico e reducao do abandono, incluindo
projetos de inovacdo pedagdbgica.

Criacao, Oferta pos- Percentagem de cursos (¥ de cursos de 2° e 3° Desempenho
Revisdo e graduada de 2° e 3° ciclo ciclo oferecidos / Y cursos
Extincio de oferecidos) * 100
Ciclos de
Estudo
Selecao, Peso do 2° ciclo = Racio de estudantes de 2° Y de estudantes Desempenho
Admissao e ciclo face aos de 1° ciclo matriculados no 2° ciclo
Registo de “apresentado como X : Y*  (X)/ ¥ de estudantes
Estudantes matriculados no 1° ciclo
(Y)
Selecao, Peso do 3°ciclo  R&cio de estudantes de 3° ) de estudantes Desempenho
Admissao e ciclo face aos de 1° ciclo matriculados no 3° ciclo
Registo de “apresentado como X : Y*  (X)/ ¥ de estudantes
Estudantes matriculados no 1° ciclo
(Y)
Preparacao Estudantes Numero de estudantes Numero de estudantes Descritivo
das Atividades = matriculados matriculados por campus, matriculados por campus,
Letivas ciclo e curso. ciclo e curso entre n e n-5
“Evolucao”
Melhoria do Envolvimento (Net Promoter Score dos % de promotores - % de Qualidade
Sucesso (engagement) estudantes recolhido no detratores
Académico dos estudantes Inquérito Anual aos (% de estudantes que
Estudantes do IST respondem a pergunta
“Numa escala de 0 a 10, NPS com um 9 ou 10 - %
qual é a probabilidade de  de estudantes que
recomendar o IST a um respondem com um 6 ou
amigo ou colega?”) inferior)
Preparacao Equilibrio Racio de estudantes por Y de estudantes Desempenho
das Atividades estudante- docente ETI matriculados no 1° e 2°
Letivas docente “apresentado como X : Y”  €iclos (X) / ¥ de docentes
ETI (Y)
Execucao da Carga de Réacio das horas de Y de horas de trabalho Descritivo
Atividade trabalho dos trabalho letivo oferecidas letivo oferecidas (X) / ¥
Letiva e docentes por docente ETI de docentes ETI (Y)
Atribuicao de “apresentado como X : Y”
Grau
Académico
Preparacao Formacao de Percentagem de docentes (3 de docentes que Desempenho
das Atividades docentes que participaram em participaram em ag¢oes de
Letivas acoes de formacgao para formacao / } de
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Preparacao
das Atividades
Letivas

Melhoria do
Sucesso
Académico

Melhoria do
Sucesso
Académico

Melhoria do
Sucesso
Académico

Melhoria do
Sucesso
Académico

Melhoria do
Sucesso
Académico

Melhoria do
Sucesso
Académico

Melhoria do
Sucesso
Académico

Melhoria do
Sucesso
Académico

Selecio,
Admissao e
Registo de
Estudantes

Docentes com
Doutoramento

Exceléncia na
docéncia

Satisfacado com
o corpo docente

Taxa de
eficiéncia
académica

Taxa de
progresso

Tempo para a
graduacao

Graduacao no
tempo esperado

Taxa de
abandono do
curso

Taxa de
abandono

Perfil dos
estudantes

Instituto Superior Técnico
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competéncias
pedagogicas

Percentagem de docentes
com grau de doutor

Percentagem de docentes
com avaliacdo Muito Bom
ou Excelente

Satisfacdo dos estudantes
com o desempenho dos
docentes

Racio entre os ECTS
necessarias para a
graduacdo e os ECTS
efetivamente inscritos
desde o 1° ano do curso,
por ciclo

Percentagem de créditos
concluidos, por ciclo e
curso

Duragao média dos
estudos até a graduacio,
por ciclo

Percentagem de
estudantes que terminam
0 Ccurso no tempo
esperado

Percentagem de
estudantes que nio se
graduaram ou
diplomaram no curso em
que se inscreveram

Percentagem de
estudantes que desistem
de estudar no IST

Percentagens de
diversidade de género,
socio-econdmicas e de

(Y de docentes com
doutoramento /Y de
docentes) * 100

(Y de docentes com
avaliacdo muito bom ou
excelente / y de docentes
avaliados) * 100

Média da classificacdo
dos docentes, atribuida
pelos estudantes, no
subsistema QUC.
Variacdo entre 1 e 9.

Y ECTS necessarios para
graduacao /Y de ECTS
inscritos desde 1° ano

Y de créditos concluidos /
Y créditos avaliados

Média dos anos para
graduacio (data de
graduacio - data de
inscricao+1)

(Y diplomados que
completaram o estudo no
ambito do tempo
previsto estabelecido por
curriculo /'y diplomados)
*100

(Y Estudantes nao
matriculados nem
graduados num ano (t) /
Y Alunos matriculados em
um ano anterior (t-1))
*100

(Y Estudantes nao
matriculados nem
graduados num ano (t) /
Y Alunos matriculados em
um ano anterior (t-1))
*100

(Y Estudantes com
determinado perfil / ¥
Estudantes matriculados)
* 100

Descritivo

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Desempenho

Desempenho

Qualidade

Qualidade

Descritivo
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Selecao,
Admissao e
Registo de
Estudantes

Selecao,
Admissao e
Registo de
Estudantes

Execucdo da
Atividade
Letiva e
Atribuicdo de
Grau
Académico

Execucdo da
Atividade
Letiva e
Atribuicdo de
Grau
Académico

indice de
Satisfacdo da
Procura

Posicdo nos
Rankings

Aprendizagem
baseada em
projetos

Assistentes por
Professor

estatutos especiais no
corpo discente

Récio de estudantes
colocados em 17 opcao
face as vagas

Pontuacao da
Universidade de Lisboa,
nas areas de intervencao
do IST onde o IST
representa pelo menos
75% do volume de
estudantes da ULisboa,
nas dimensdes do ensino

Percentagem de unidades
curriculares que incluem
aprendizagem baseada
em projetos

Réacio de Assistentes de
Ensino por Professor

Tabela 6: Métricas e indicadores do processo Educagao

Y Colocados em 1? opcao
/Y Vagas disponiveis

N.d.

Y UC’s ¢/PBL 1° e 2° ciclos
/¥ UC’s cursos 1° e 2°
ciclo

(¥ Monitores + ¥
Assistentes Convidados) /
(¥ Professores)

Desempenho

Qualidade

Desempenho

Desempenho

No processo de Investigacido (P.02.2.), foram identificados indicadores e métricas de subprocessos
relacionados com a gestdo e avaliacio da atividade de investigacao, projetos de investigacao e

atividades de apoio, bem como divulgacao cientifica e promocao das atividades desenvolvidas.

Execucdo da
investigacao

Execucdo da
investigacao

Execucao da
investigacao

Execucdo da
investigacao

Financiamento

da Investigacdo

Projetos de
Investigacao

Endogamia

Membros em
centros de
investigacao
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Récio do financiamento
obtido para investigacdo
segundo docente e
investigador ETI

Taxa de sucesso na
aprovacao de projetos a
financiamento

Percentagem de docentes
e investigadores
contratados no ano
anterior que nao se
doutoraram no IST

Percentagem de docentes
e investigadores

(Y do financiamento
investigacdo / Y docentes
e investigadores ETI)

(¥ dos projetos
financiados / Y dos
projetos submetidos a
financiamento) * 100

(Y de docentes e
investigadores
doutorados fora do IST
contratados / Y dos
docentes e investigadores
contratados)

(Y de docentes e
investigadores integrados
numa unidade de

Desempenho

Desempenho

Descritivo

Descritivo
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Execucdo da
investigacao

Execucdo da
investigacao

Divulgacao
cientifica

Divulgacao
cientifica

Divulgacao
cientifica

Divulgacao
cientifica

Divulgacao
cientifica

Execucdo da
investigacao

Bolsas de

investigacao

3° ciclo

Publicacoes

Citacoes

indice h5

Impacto simples

Posicao nos
Rankings

Projetos
Internacionais

Instituto Superior Técnico
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integrados numa unidade
de investigacao

Réacio do nimero de
bolsas de investigacdo
segundo docente e
investigador ETI

Réacio de estudantes de
doutoramento por
docente e investigador
ETI

Nimero de publicacbes
cientificas afiliadas ao IST

“publicacées indexadas
na SCOPUS/WoaS, por
tipo, nos ultimos 5 anos”

Racio do nimero de
citacdes das publicacoes
cientificas por docente e
investigador ETI

“publicacées indexadas
na SCOPUS/WoS, nos
ultimos 5 anos”

Qualidade das
publicacées medida pelo
ndmero de citacoes

NUmero de citacdes por
publicacdo indexadas na
SCOPUS/WoS

Pontuacao da
Universidade de Lisboa,
nas areas de intervencao
do IST onde o IST
representa pelo menos
75% do volume de
publicacoes da ULisboa,
nas dimensoes da
investigacao

Proporcdo de novos
projetos financiados
internacionalmente por
ano

investigacao / Y de
docentes e
investigadores) * 100

Y de bolsas de
investigacao ativas / ) de
docentes e investigadores

Y de estudantes de
doutoramento / ¥ de
docentes e investigadores

Numero de publicacoes
no periodo dos ultimos 5
anos

Y de citacdes obtidas por
publicacdes / Y docentes
e investigadores ETI

Numero (h) de
publicacées com pelo
menos h citacdes nos
Gltimos 5 anos

Y de citacbes nos ultimos
5 anos medidas em n+1/
Y de publicacdes nos
Gltimos 5 anos contadas
em n+1

N.d.

Total novos projetos
financiados
internacionalmente no
ano n/Total de projetos
financiados
internacionalmente no
anon

Desempenho

Desempenho

Desempenho

Desempenho

Qualidade

Desempenho

Qualidade

Desempenho



Manual da Qualidade | 3.0 | 2023

Execucao da Fundos Valor médio de fundos Total de fundos Desempenho
investigacao angariados por angariados para angariados para
docente investigacdo por membro  investigacao por
do corpo docente docentes/total do corpo
docente
Execucao da Docentes com Percentagem de Total Professores com Desempenho

investigacao Projetos de

Investigacao

Professores com projetos
de investigacao ativos

projetos de investigacao
ativos/Total de
Professores

Tabela 7: Métricas e indicadores do processo Investigacao

No processo de Impacto Societal (P.02.3.), foram identificados indicadores e métricas de

subprocessos relacionados com as parcerias empresariais e cooperacao com a comunidade,
atividades de valorizacao do conhecimento e transferéncia de conhecimento e tecnologia, atividades
de promocao da inovacdo e empreendedorismo, atividades de servicos de carreiras e envolvimento
dos alumni, promocao da sustentabilidade social e ambiental, integracao, inclusao e igualdade.

Transferéncia e Patentes Namero de patentes Y patentes ativas Descritivo
valorizacdo do ativas
conhecimento
Transferéncia e Novas Patentes Racio de concessdes de Y concessdes de Desempenho
valorizacdo do por docente patentes registadas patentes registadas / Y
conhecimento por docente ETI docentes e
investigadores ETI
Redes e parcerias  Protocolos Réacio de protocolos Y protocolos ensino e Descritivo
estratégicas Investigacao e estabelecidos com investigacdo / Y
Ensino entidades externas docentes e

para investigacao, investigadores ETI

ensino e transferéncia

de tecnologia por

docente ETI
Redes e parcerias  Protocolos Numero de protocolos ) protocolos assinados = Descritivo
estratégicas assinados com por ano para os

entidades externas nos = Ultimos 5 anos

ultimos 5 anos,

evolucao
Redes e parcerias  Parcerias Numero de empresas > membros daredede Desempenho
estratégicas na Rede de Parceiros parceiros

do Técnico
Cooperacao Ligacdo a Réacio de estudantes Y estudantes Desempenho
social e prestacdo  indUstria envolvidos com envolvidos em
de servicos com a entidades externas por  estagios, projetos ou
comunidade estudantes dissertacoes em

matriculados entidades externas (X)

“apresentado como X : /2 estudantes inscritos

y” (Y) (mesmo universo)
Cooperagao Apoio financeiroa Percentagem de Y bolsas de estudo / } Desempenho

social e prestacao

Instituto Superior Técnico
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estudantes

estudantes que

Estudantes inscritos
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de servicos com a
comunidade

Desenvolvimento
de carreiras e
Alumni

Desenvolvimento
de carreiras e
Alumni

Desenvolvimento
de carreiras e
Alumni

Sustentabilidade,
Integracao,
Inclusao e
igualdade

Sustentabilidade,
Integracao,
Inclusdo e
igualdade

Sustentabilidade,
Integracao,
Inclusao e
igualdade

Sustentabilidade,
Integracao,
Inclusao e
igualdade

Sustentabilidade,
Integracao,
Inclusao e
igualdade

Instituto Superior Técnico
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Empregabilidade

Satisfacdo dos
diplomados

Adequacio da
formacao

Envolvimento
(engagement) dos
trabalhadores

Equilibrio de
género nos
estudantes

Equilibrio de
género nos
trabalhadores

Sucesso de
trabalhadores do
sexo feminino

Diferenca salarial
entre géneros

recebem bolsas de
estudos

Percentagem de
diplomados com
atividade remunerada

“Inquérito aos recém-
diplomados”

Percentagem de
diplomados satisfeitos
com a formacao obtida
no IST

“Inquérito aos recém-
diplomados”

Percentagem de
diplomados a trabalhar
na area de formacao

Net Promoter Score
dos trabalhadores
recolhido no Inquérito
Anual aos
Trabalhadores do IST,
segmentado por
carreira

“Numa escalade O a
10, qual é a
probabilidade de
recomendar o IST para
trabalhar a um amigo
ou colega?”

Percentagem de
estudantes do sexo
feminino

Percentagem de
trabalhadores do sexo
feminino por carreira e
categoria

Tempo médio para a
progressao na carreira
segundo género

Diferenca média dos
salarios, por carreira e
categoria, segundo
sexo

(Y diplomados com
atividade remunerada
/Y diplomados) * 100

(Y diplomados
satisfeitos ou muito
satisfeitos / Y
diplomados) * 100

(Y diplomados
trabalhar na area de
formacdo /Y
diplomados) * 100

% de promotores - %
de detratores

(% de trabalhadores
que respondem a
pergunta NPS com um
90u 10-%de
trabalhadores que
respondem com um 6
ou inferior)

(Y estudantes do sexo
feminino / Y
estudantes) * 100

(Y trabalhadores do
sexo feminino / Y
trabalhadores) * 100

N.d.

Média dos salarios dos
trabalhadores do sexo
feminino - Média dos
salarios dos
trabalhadores do sexo
masculino

Descritivo

Qualidade

Descritivo

Qualidade

Desempenho

Desempenho

Desempenho

Descritivo
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Sustentabilidade, = Posicdo nos Posicao da N.d. Qualidade
Integracao, Rankings Universidade de
Inclusio e Lisboa, nas areas de
igualdade intervencao do IST

onde o IST representa

pelo menos 75% do

volume de publica¢oes

e/ou estudantes da

ULisboa, em Portugal,

Europa e Mundo
Inovacao e Spin-offs NUumero médio de Y de novas Spin-offs Desempenho
empreendedoris novas spin-offs do IST nos ultimos 3 anos/3
mo por ano, nos ultimos 3

anos
Transferéncia e Novas Patentes NUmero de patentes Total de patentes Desempenho
valorizacdo do registadas por ano registadas por ano
conhecimento
Redes e parcerias Comprometiment Total de membros Registo do n° de Desempenho
estratégicas o das parcerias ouro + membros prata  membros ouro e prata

da Rede de Parceiros da Rede de Parceiros
Desenvolvimento = Alumni Total de alumni Y de alumni engaged Desempenho
de carreiras e envolvidos por ano no ano civil
Alumni
Desenvolvimento  Financiamento Total de alumni que Y dos alumni que Desempenho

de carreiras e
Alumni

por Alumni

contribuem

financeiramente para o

IST por ano

Tabela 8: Métricas e indicadores do processo Impacto Societal

PROCESSOS TRANSVERSAIS

fizeram uma
contribuicio financeira

No processo de Internacionalizacdo (P.03.1.), foram identificados indicadores e métricas de
subprocessos relacionados com a promocao e gestdo da mobilidade de estudantes, trabalhadores
(docentes, investigadores e trabalhadores técnico-administrativos), e atividades relacionadas com o
desenvolvimento da cooperacdo internacional, participacdo em redes e consércios internacionais.

Internacionalizacdo  Estudantes Percentagem de (Y Estudantes EEI Desempenho
de estudantes internacionais  estudantes com matriculados / Y

estatuto de estudante Estudantes matriculados)

internacional *100
Internacionalizacdo = Estudantes Percentagem de (Y Estudantes com Descritivo

nacionalidade diferente
da portuguesa
matriculados / ¥
Estudantes matriculados)
*100

estudantes de
nacionalidade
estrangeira

de estudantes estrangeiros

Instituto Superior Técnico
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Internacionalizacdo
de estudantes

Internacionalizacdo
de trabalhadores

Internacionalizacdo
de estudantes

Internacionalizacdo
de trabalhadores

Gestao de redes e
cooperacao
internacional

Gestao de redes e
cooperacao
internacional

Internacionalizacao
de estudantes

Diversidade
internacional

Trabalhadores
internacionais

Mobilidade de
estudantes

Mobilidade de
trabalhadores

Envolvimento
(engagement)
dos
estudantes
internacionais

Colaboracao
internacional
na

investigacao

Estudantes do
sexo feminino

Numero de diferentes
nacionalidades entre
os estudantes

Percentagem de
docentes com
nacionalidade
diferente da
portuguesa

Racio de estudantes a
participar de
programas de
mobilidade estudantes
matriculados

Percentagem de
trabalhadores a
participar de
programas de
mobilidade

Net Promoter Score
dos estudantes
internacionais
recolhido no Inquérito
Anual aos Estudantes
do IST

“Numa escalade 0 a
10, qual éa
probabilidade de
recomendar o IST a um
amigo ou colega?”

Percentagem de
publicacées com pelo
menos um coautor
afiliado a uma
instituicdo estrangeira

Percentagem de
estudantes do sexo
feminino

Tabela 9: Métricas e indicadores do processo Internacionalizacao

Contagem do nimero de
nacionalidades
diferentes de estudantes
matriculados

(Y de docentes com
nacionalidade diferente
da portuguesa ETI/ ¥
Docentes ETI) *100

(Y Estudantes a participar
em programas de
mobilidade / Y
Estudantes matriculados)
*100

(Y Trabalhadores a
participar em programas
de mobilidade / ¥
Trabalhadores ETI) *100

% de promotores - % de
detratores

(% de estudantes
internacionais que
respondem a pergunta
NPS comum 90ou 10- %
de estudantes
internacionais que
respondem com um 6 ou
inferior)

(Y publicacdes com um
coautor com afiliacdo a
um pais estrangeiro/ ¥
publicacées) *100

Total de estudantes
internacionais do sexo
feminino/Total de
estudantes do sexo
feminino

Descritivo

Desempenho

Desempenho

Desempenho

Qualidade

Desempenho

Desempenho

No processo de Infraestruturas (P.03.2.), foram identificados indicadores e métricas de subprocessos
relacionados com a gestao, manutencao e requalificacdo de infraestruturas e equipamentos, a gestao

das redes informaticas e de telecomunicacbes, gestdo e desenvolvimento de servicos digitais e

software de gestao e apoio as atividades, gestao das bibliotecas e arquivos e do seu acervo.

Instituto Superior Técnico
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Gestao dos
recursos fisicos
e materiais

Gestao dos
sistemas de
informacao e
documentacao

Gestao dos
recursos fisicos
e materiais

Gestao dos
recursos fisicos
e materiais

Gestao dos
recursos fisicos
e materiais

Infraestruturas de

ensino

Biblioteca

Satisfacao

Investimento

Modernizacao
Infraestruturas

Percentagem da
oferta de salas de
aula face as
necessidades

Ré&cio dos recursos
oferecidos por
estudante ETI

indice de
Satisfacdo com as
infraestruturas

“Inquérito Anual
aos Alunos do
Técnico”

Racio do
investimento em
infraestruturas por
estudante ETI

Investimento
cumulativo na
modernizacao de
instalacoes

Tabela 10: Métricas e indicadores do processo Infraestruturas

(Y horas de aulas
necessarias / ) horas
disponiveis/sala) * 100

Y recursos bibliotecéarios
oferecidos / ¥ estudantes
ETI

Média das classificaces de
satisfacdo com as
infraestruturas

Y investimento em
construcdo e reabilitacdo
de infraestruturas/ Y
estudantes ETI

Total do Investimento
cumulativo na
modernizacio de
instalagcoes

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Descritivo

Desempenho

No processo de Financiamento (P.03.3.), foram identificados indicadores e métricas de
subprocessos relacionados com a gestao financeira, orcamental e patrimonial e atividades de
promocao da sustentabilidade financeira.

Gestao financeira
e orcamental

Sustentabilidade
financeira

Gestao financeira
e orcamental

Gestao financeira
e orcamental

Gestao financeira
e orcamental

Orcamento
de Estado

Receitas
operacionais

Receitas de
Projetos de
Investigacao
e Servicos

Proveitos
propinas

Custos com
pessoal

Instituto Superior Técnico
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Percentagem do
financiamento obtido
através do orcamento de
estado

Percentagem do
financiamento obtido
através de receitas
proprias

Percentagem do
financiamento obtido
através de receitas de
projetos de investigacado e
de prestacao de servicos

Razao entre os proveitos
de propinas e taxas e os
proveitos correntes

Razao entre os custos com
pessoal e os custos totais

(Y financiamento OE / ¥
financiamento) * 100

(Y financiamentoRP / ¥
financiamento) * 100

(Y financiamento ID e
Servicos / Y
financiamento) * 100

Y Total dos proveitos de
propinas e taxas/ } Total
dos proveitos correntes

Y custos com pessoal / Y
custos

Descritivo

Desempenho

Desempenho

Desempenho

Desempenho
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Subprocesso Nome Descricao
. . Prazo médio Ly
Gestao financeira de Prazo médio de
e orcamental pagamentos em dias
pagamentos

Total de doacdes
Mecenato provenientes de
mecenato por ano

Gestao financeira
e orcamental

Gestdo financeira  Parcerias Receitas da Rede de
e orcamental empresariais  Parceiros

Tabela 11: Métricas e indicadores do processo Financiamento

Instituto Superior Técnico
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Formula

Média do prazo de
pagamentos em dias

Y do Total de doacdes
por mecenato por ano

Y do Total de doacdes
provenientes da rede de
parceiros por ano

Desempenho
Desempenho

Desempenho



Anexo | - Estrutura Organizacional das Unidades de Missao e de Suporte do IST

[ Presidente

! De acorde com o de io e i dos servigos de matweza administativa e de apoio técmico
do Instiruto Superior Técnico, publicade em DR. anexo 20 Despache n° 15032017 de 14 de fevereiro, alterade pelo
Despacho n°5765/2018 publicado em DR, 2’série n°111 de 11 de junho de 2018,

Estrutura nio orginica
Direcdo de Servigos
Servigo sob algada de um Diretor Adjunto

Nucleo/ Gabinete/ Servigo

Servigos de natureza administrativa e de
apoio técnico as Unida

Gran do cargo de diregdo intermédia




