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Enquadramento

No ano 2016 a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) publicou um quadro de
referenciais para os sistemas internos de garantia da qualidade nas instituicGes de ensino superior,
consolidado e consonante com os padrdes europeus (ESG 2015) e os requisitos legais aplicaveis.

A publicacdo destes referenciais tem por objetivo “fornecer um quadro de referéncia que possa auxiliar as
instituicdes de ensino superior na conceg¢do e implementacdo dos seus sistemas de qualidade, bem como
servir de referencial na aplicacdo dos critérios de auditoria com vista a certificacdo dos sistemas internos de
garantia da qualidade das instituicGes”.

O Mapa de Controlo de Referenciais que agora se apresenta, foi adaptado a partir do Guia de Enquadramento
do SIQuIST (Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade do Instituto Superior Técnico), documento elaborado
em 2018 com o objetivo de permitir uma autoavaliacdo do sistema da escola e a identificacdo de

oportunidades de melhoria, enquadradas no quadro de referenciais da A3ES.

Neste novo documento, e de acordo com o modelo apresentado no Manual da Qualidade da ULisboa, sdo

identificados os diversos referenciais, os seus objetivos, as acdes, os 6rgdos ou servicos responsaveis, e 0s
documentos e/ou atividades relacionadas com o planeamento, execuc¢do, avaliagio e melhoria continua
dessas acoes.

Toda a informac3o recolhida foi verificada/completada pelos responsaveis superiores com a ajuda dos
servicos das vdrias dreas de atuacao abrangidas pelos referenciais da A3ES conforme tabela em baixo.

Vetor e Referencial A3ES ‘ Responsabilidades ‘

1.Politica para a garantia da qualidade

Referencial 1 - Adogdo de politica para a garantia da

qualidade e prossecugao de objetivos de qualidade TS EENER Clo 5

2. Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao institucional

Referencial 2 — Concecgdo e aprovagdo da oferta
formativa

Referencial 3 — Ensino, aprendizagem e avaliagdo

Vice-Presidéncia para os Assuntos Académicos, partilhada com:
centrados no estudante

Presidéncia Conselho Cientifico

Referencial 4 — Admissdo de estudantes, progressao,

. e a Presidéncia Conselho Pedagdgico
reconhecimento e certificagdo

Referencial 5 — Monitorizagdo continua e revisdo
periddica dos cursos

Vice-Presidéncia para a Investigagdo e Assuntos Internacionais,
Referencial 6 — Investigagcdo e desenvolvimento / partilhada com:

Investigagdo orientada e desenvolvimento profissional

de alto nivel Vice-Presidéncia para as Ligagdes Empresariais e Operagdes

Presidéncia Conselho Cientifico

Referencial 7 — Colaboragdo interinstitucional e com a

comunidade Vice-Presidéncia para as Ligagdes Empresariais e Operagoes

Referencial 8 — Internacionalizagdo Vice-Presidéncia para a Investigagdo e Assuntos Internacionais

3. Garantia da qualidade na gestdo dos recursos e servigos de apoio

. Vice-Presidéncia para a Gestdao Administrativa, partilhada com:
Referencial 9 — Recursos Humanos L
Administrador

Referencial 10 — Recursos materiais e servigos Partilhada com:
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https://www.a3es.pt/sites/default/files/Referenciais%20ASIGQ_PT_V1.2_Out2016.pdf
https://www.a3es.pt/sites/default/files/Referenciais%20ASIGQ_PT_V1.2_Out2016.pdf
https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/20190423enquadramentosiquistrefa3esv12.pdf
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/20190423enquadramentosiquistrefa3esv12.pdf
https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/basicpage/docs/manual_da_qualidade_ulisboa.pdf

Vetor e Referencial A3ES Responsabilidades

Vice-Presidéncia para os Assuntos Académicos
Vice-Presidéncia para as Ligagdes Empresariais e Operagdes
Vice-Presidéncia para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Vice-Presidéncia para as Instalagdes e Equipamentos

4. Gestdo e publicitagdo da informagdo

Referencial 11 — Gestdo da informagao

Vice-Presidéncia para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Referencial 12 — Informagdo publica

Coordenacdo da Area de Comunicagdo, Imagem e Marketing

5. Avaliagao externa periddica

Referencial 13 — Caracter ciclico da garantia externa da
qualidade

Presidéncia do Conselho para a Gestdo da Qualidade
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Vetor 1: Politica para a garantia da qualidade

Referencial 1: Adogao de politica para a garantia da qualidade e prossecugao de objetivos
de qualidade

Descri¢ao e objetivos

A instituicdo consolidou uma cultura de qualidade, apoiada numa politica e em objetivos de qualidade
formalmente definidos e publicamente disponiveis.

Agoes

O IST aprovou formalmente e publicou documentagao em que exprime a politica institucional e os objetivos
para a qualidade.

Orgdos/Servigos Documentos e/ou atividades relacionadas com

Estratégia do IST para a melhoria continua da qualidade, traduzida na prossecugao de determinados objetivos de
qualidade, como parte integrante da gestdo estratégica global da instituicdo e contributo para a prestagao de
contas, incluindo: a organizagao, formas de envolvimento, responsabilidades, implementagdao, acompanhamento e
revisdo da politica para a qualidade e da sua tradugao num sistema interno de garantia da qualidade eficaz.

Orgios Estatutos do IST

Conselho de Escola Plano Estratégico do IST (PE)

Presidente do IST Plano da Qualidade do IST (PQ)

Conselho de Gestdo Manual da Qualidade do IST (MQ)
Planos e Relatérios de Atividades

Outros 6rgdos/unidades Regulamento do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade do IST

Conselho para a Gestdo da Qualidade do (SIQuIsT)

IST (CGQ-IST) Relatérios de Meta avaliagdo do SIQuIST e Identificagdo de
oportunidades de melhoria constante dos Relatérios de Meta avaliagdo

do SIQuIST
Mapa de controlo de referenciais

Servigos de Apoio

Area de Estudos, Planeamento e
Qualidade (AEPQ)

Area para a Qualidade e Auditoria Ulisboa
Interna (AQAI) Regulamento do Sistema Integrado de Garantia da Qualidade da
Universidade de Lisboa

Ulisboa Manual da Qualidade da ULisboa

Conselho de Garantia da Qualidade da
ULisboa (CGQ

Formas de assegurar a integridade académica e a vigilancia contra a fraude académica e contra qualquer forma de
intolerancia ou discriminagdo em relagao a estudantes ou pessoal docente e ndo-docente.

Orgidos Auditorias internas aos Servigos/Procedimentos e A¢des de melhoria dos
Conselho de Gestio Relatorios Auditorias Internas
Conselho Pedagégico Gender Equality Plan do IST
Regulamento do Provedor do Ensino
Outros 6rgios/unidades Regulamento do Provedor dos Profissionais
Conselho Coordenador do Canal de Projeto Bem-estar (working@Técnico)
Dendncia
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https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/20190423enquadramentosiquistrefa3esv12.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2021/05/gender-equality-plan_2021.pdf

Orgios/Servigos

Documentos e/ou atividades relacionadas com

Comiss3o de Etica do IST

Comissdo para as Questdes Eticas no
Ensino

Comissdo de Avaliagdo Riscos
Psicossociais

Provedorias do IST (Estudantes e
Profissionais)

Servigos de Apoio

Dire¢do Académica (DA)/Nucleo de
Desenvolvimento Académico (NDA)

Direcdo de Recursos Humanos (DRH)

Area para a Qualidade e Auditoria
Interna (AQAI)

Area de Bibliotecas, Arquivo e Centro de
Congressos (ABACC)

Grupos Tematicos e de Trabalho

Grupo para os Estudantes com
Necessidades Educativas (GENEE)

Gender.Balance@Técnico
Grupo de trabalho Normas e Valores

Clubes de Estudantes do Técnico (Mental
Health and Inclusion)

ULisboa
Conselho Geral da ULisboa

Rede para a igualdade de género,
inclusdo e ndo descriminagdo da ULisboa

Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no IST e Recomendagdes do Sumario
Executivo da avaliagdo dos riscos psicossociais

Sistema de Gestdo de Elogios, Sugestdes, Reclamagées no IST (SugerlST)

Programa de Formacgdo de utilizadores da Biblioteca (ética,
referenciacdo, selegdo de fontes, ...)

Etica Para Estudantes - Curso NDA
Etica Para Docentes- Curso NDA

Software Detecgdo Plagio

UlLisboa

Plano para a Igualdade de Género, Inclusdo e Ndo Discriminagao da
ULisboa

Cdodigo de Conduta e Boas Praticas da Universidade de Lisboa
Carta de Direitos e Garantias
Regulamento Disciplinar dos Estudantes

Canal de Denuncia da ULisboa
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https://drh.tecnico.ulisboa.pt/
https://bist.tecnico.ulisboa.pt/formacao-de-utilizadores/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/estudantes/formacao/
https://nda.tecnico.ulisboa.pt/docentes-e-investigadores/formacao/

Vetor 2: Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao
institucional

Referencial 2: Concegao e aprovacao da oferta formativa
Descri¢ao e objetivos

A instituicdo dispGe de processos para a concecao e aprovacao da sua oferta formativa, garantindo que os
cursos ministrados sdao concebidos e estruturados de modo a que possam atingir os objetivos fixados,
designadamente os objetivos de aprendizagem. A habilitacdo e a qualificacdo alcancadas em cada curso, bem
como o correspondente nivel nos quadros nacional e europeu de qualificacdes no ensino superior, sdo
claramente especificados e publicitados.

Agoes

O IST promoveu a definicdo de procedimentos para assegurar a qualidade dos seus cursos.

Orgdos/Servigos Documentos e/ou atividades relacionadas com

Concegao dos cursos a partir de objetivos alinhados com a estratégia institucional de oferta formativa, sujeitos a
um processo institucional formal de aprovagao final, com defini¢cao explicita dos objetivos de aprendizagem a atingir
(conhecimentos, aptidées e competéncias), envolvimento dos estudantes e outras partes interessadas (incluindo
contributos de peritos e referenciais externos), definicao da carga expectavel de trabalho dos estudantes (expressa
em ECTS) permitindo a normal progressao dos estudantes, e inclusdo de oportunidades de experiéncia profissional
na area de formagdo devidamente estruturadas (quando aplicavel).

Area de Comunicacdo, Imagem e
Marketing (ACIm) / Nucleo de Apoio ao
Estudante (NAPE)

Area de Transferéncia de Tecnologia
(ATT) / Técnico Career Center

Area de Estudos, Planeamento e
Qualidade (AEPQ)

ULisboa

Reitoria da ULisboa

Orgsos Plano Estratégico do IST
Conselho de Escola Planos e Relatérios de Atividades
Presidente do IST Regulamento Geral dos Doutoramentos do IST_
Conselho de Gestao Regulamento de 12 e 22 ciclo
Conselho Pedagdgico Regulamento dos Diplomas IST do 32 Ciclo de Estudos Superiores
Conselho Cientifico Regulamento n2465/2017, de 25 de agosto

Fluxograma criacdo de Ciclos de Estudos
Outros 6rgdos/unidades Propostas de melhoria R3A e Coordenagao dos cursos
Departamentos do IST e respetivas Parcerias empresariais e Programa Talents @ Técnico
comissdes cientificas Rede de Parceiros do IST

Inquéritos as entidades empregadoras dos diplomados do IST
Servigos de Apoio Career Discovery @ Técnico (Programa de desenvolvimento de
Dire¢do Académica (DA) / Nucleo de carreiras)
Desenvolvimento Académico (NDA) IST Job Bank

Observatorio de Empregabllidade do IST (OEIST)
Estagios de verdo e outros contactos com empresas
Curso de Voluntariado

Divulgagdo da Oferta Formativa (Pagina do IST)

Ulisboa

Regulamento de Estudos de Pds-Graduacdo da Universidade de Lisboa
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Documentos e/ou atividades relacionadas com

Orgios/Servigos

Senado da ULisboa

Referencial 3: Ensino, aprendizagem e avaliagao centrados no estudante
Descri¢ao e objetivos

A instituicdo adota os procedimentos mais adequados a assegurar que o ensino é ministrado de modo a
favorecer um papel ativo do estudante na criacao do processo de aprendizagem, bem como processos de
avalia¢do dos estudantes que sejam consonantes com essa abordagem.

Acgoes

O IST promove a criagdo de ambientes de aprendizagem adequados.

Documentos e/ou atividades relacionadas com

Orgdos/Servigos

Ambientes de aprendizagem capazes de respeitar e atender a diversidade de estudantes e das suas necessidades,
permitindo percursos flexiveis de aprendizagem, através de diferentes métodos de ensino e aprendizagem, em
conformidade com as necessidades dos estudantes e com os objetivos de aprendizagem, incluindo a avaliagao e
ajuste regular dos métodos de ensino e aprendizagem, assegurando um sentido de autonomia no estudante,
garantindo, concomitantemente, orientagao e apoio adequados por parte do professor, e promovendo o respeito

mutuo na relagao aluno-professor.

Orgios
Conselho Pedagdgico

Outros 6rgdos/unidades
Comissdo para a Qualidade das Unidades
Curriculares

Comissdes Cientifico-Pedagdgicas dos
Cursos

Servigos de Apoio

Dire¢do Académica (DA) / Nucleo de
Desenvolvimento Académico (NDA)

Area de Comunicagdo, Imagem e
Marketing (ACIm) / Nucleo de Apoio ao
Estudante (NAPE)

Area de Estudos, Planeamento e
Qualidade (AEPQ) / Nucleo de Estatistica
e Prospetiva (NEP)

Grupos Tematicos e de Trabalho

Grupo para os Estudantes com
Necessidades Educativas Especiais do
Técnico Lisboa (GENEE)

Novo Modelo de Ensino (MEPP)

Linhas de Agdo do Conselho Pedagdgico

Planos e Relatérios de Atividades

Planos e Relatérios de atividades dos servicos

Programa de Tutoria

Praticas de docéncia: contributo para um manual de boas praticas
Programa de Formagdo de Delegados

Projetos de Inovagdo Pedagdgica (PIP)

MOOC Técnico

Programa Contigo+

Programa de Bolsas de Alunos com apoio de mecenas

Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares do IST
(Quc)

Relatérios Anuais de Autoavaliagdo (R3A)

Propostas de melhoria R3A e Coordenagdo dos cursos

Inquérito para Monitoriza¢do do Funcionamento e Organizagdo do
Periodo (IMFOP)

De Bom a Excelente: um workshop de Soft Skills com histéria

Mecanismos para lidar com reclamagoes dos estudantes.

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade



https://nep.tecnico.ulisboa.pt/atividades/r3a/
http://tutorado.tecnico.ulisboa.pt/eventos/de-bom-a-excelente/

Orgdos/Servigos Documentos e/ou atividades relacionadas com

Orgios Sistema de Gestdo de Reclamagdes, Sugestbes e Elogios no IST
Conselho de Gestdo (SugerlST)
Canal de denuncia
Outros érgdos/unidades RT Servicos
Conselho Coordenador do Canal de Provedorias
Denuncia

Provedoria do ensino do IST

Servigos de Apoio
Direcdo Académica (DA)

Area de Qualidade e Auditoria Interna
(AQAI)

ULisboa

Provedor do Estudante da Universidade
de Lisboa

Mecanismos para garantir que a avaliacio dos estudantes é efetuada de acordo com critérios, normas e
procedimentos previamente definidos e publicitados, que sao aplicados de forma justa e consistente, assegurando,
designadamente, que os avaliadores estdao familiarizados com os métodos e processos existentes de avaliagao e
exame e recebem apoio no desenvolvimento das suas competéncias neste dominio; que a avaliagdo permite aos
estudantes mostrar em que medida os seus resultados da aprendizagem atingem os objetivos de aprendizagem
fixados e os estudantes recebem feedback sobre o seu desempenho, associado, quando necessario, a
aconselhamento sobre o processo de aprendizagem; e, sempre que possivel, a avaliagao é efetuada por mais do
que um examinador, tendo os regulamentos de avaliagdo em consideragao circunstancias mitigadoras e a existéncia
de um procedimento formal de recurso por parte dos estudantes.

Orgios Regulamento de avaliagdo de conhecimentos e competéncias
Conselho de Gestao Guia para as avaliagGes
Conselho Pedagdgico Guia Académico

Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares do IST
Servigos de Apoio (Quc)
Direcdo Académica (DA) Ferramenta de Monitoriza¢gdo dos Métodos de Avaliagao

Area de Recursos Humanos e
Académicos do Taguspark (ARHATP)

Referencial 4: Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificacao
Descri¢do e objetivos

A instituicdo esta dotada de regulamentos devidamente aprovados e publicitados cobrindo todas as fases do
“ciclo de vida” do estudante na instituicdo (e.g. a admissdo do estudante, a progressao, o reconhecimento e a
certificagdo), que aplica de forma consistente.

Agoes

O IST tem politicas, procedimentos e critérios claros e transparentes de admissdo e progressdo académica, e
condigBes de apoio aos estudantes no processo de aprendizagem.

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade 8



Orgdos/Servigos Documentos e/ou atividades relacionadas com

Politicas de acesso, e procedimentos e critérios de admissao implementados de forma consistente e transparente,
incluindo a oferta de processos de indugao a instituicdo e ao curso

Orgios Guia Académico
Conselho de Gestdo Planos de atividades dos servigos e Planos de A¢des de Melhoria
Conselho Cientifico integrados nos Relatdrios de Atividades dos Servigos

Conselho Pedagdgico

Servigos de Apoio

Dire¢do Académica (DA) / Nucleo de
Desenvolvimento Académico (NDA)

CondigGes e apoio para que os estudantes progridam normalmente nas suas carreiras académicas, com o
estabelecimento de processos e ferramentas para a recolha, monitorizacao e atuagao sobre informacgao relativa a
progressao dos estudantes.

Orgios Programa de Tutoria e Relatdrios de Avaliagao do Tutorado
Conselho Cientifico Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares do IST
Conselho Pedagogico (Quc)

Programa de acompanhamento de alunos com baixo rendimento
académico (BRAC)

Planos de atividades dos servigos e Planos de A¢des de Melhoria
integrados nos Relatdrios de Atividades dos Servigos

Servigos de Apoio

Diregdo Académica (DA) / Nucleo de
Desenvolvimento Académico (NDA)

Area de Estudos, Planeamento e
Qualidade (AEPQ)

Procedimentos justos de reconhecimento de qualificagdes, periodos de estudos e aprendizagens prévias, incluindo
aprendizagens informais e nao-formais, em linha com os principios da Convengdo de Lisboa de 1997 sobre
Equivaléncia de Periodos de Estudos Universitarios, bem com o de processos de certificagao suficientemente
elucidativos quanto aos resultados de aprendizagem alcangados e ao contexto, nivel, contetdos e estatuto dos
estudos completados, desighadamente pela emissao do Suplemento ao Diploma.

Orgios Regulamento n2465/2017, de 25 de agosto Regulamento de ingresso
Conselho Cientifico no primeiro ciclo do IST

Despacho n.2 8996/2016, de 13 de julho Regulamento de ingresso no
segundo ciclo do IST

Despacho 192/CG/2015, de 31 de julho

Regulamento de Sele¢do de Candidatos para Apoios a Continuagdo de
Estudos no IST (ACE -IST)

Planos de atividades dos servigos e Planos de A¢des de Melhoria
integrados nos Relatdrios de Atividades dos Servigos

Servigos de Apoio

Dire¢do Académica (DA)

Referencial 5: Monitorizagao continua e revisao periddica dos cursos
Descri¢ao e objetivos

A instituicdo promove a monitorizacdo e a revisdo periddica dos seus cursos, de modo a assegurar que
alcancam os objetivos para eles fixados e ddo resposta as necessidades dos estudantes e da sociedade. As
revisoes efetuadas conduzem a melhoria continua do curso e as agdes planeadas ou executadas em resultado
desse processo sao comunicadas a todos os interessados.

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade 9



Agoes

O IST definiu procedimentos de monitorizacao, avaliacao e revisdao dos seus cursos.

Orgdos/Servigos Documentos e/ou atividades relacionadas com

Revisao dos contetidos dos programas dos cursos a luz da investigagdo mais recente no dominio disciplinar em
causa, assegurando a sua atualidade, as novas necessidades da sociedade, a carga de trabalho dos estudantes e as
taxas de progressao e conclusdo, a eficacia dos procedimentos de avaliagdo dos estudantes, as suas expectativas,
necessidades e satisfagdo em relagao ao curso.

Orgdos Novo modelo de ensino do Técnico (MEPP)

Conselho de Gestao Fluxograma de alteragdo de Ciclos de Estudo

Conselho de Escola Guia Académico

Conselho Pedagdgico Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares do IST

Conselho Cientifico (QUC), Regulamento do QUC e relatérios de auditoria com medidas de
melhoria

Relatérios Anuais de Autoavaliagdo (R3A) e Propostas de melhoria R3A

Outros 6rgios/unidades N
e Coordenagado dos cursos

Comissdo para a Qualidade das

. . Observagdo de aulas e Relatérios resultantes da observacdo de aulas
Unidades Curriculares

. I 3ritos a si a fissional ipl IST
Departamentos do IST e respetivas nquéritos a situagao profissional dos diplomados do IS

comissdes cientificas Inquérito Anual aos Alunos do IST (12AT)
Inquéritos a situacdo profissional dos diplomados do IST
Servigos de Apoio Inquérito a Monitorizacdo do Funcionamento e Organiza¢do do
Periodo

Dire¢do Académica (DA) / Nucleo de
Desenvolvimento Académico (NDA) PERCIST (Principios Enquadradores para a Reestruturacdo dos Cursos

. 0 @90 (i . . L
Area de Estudos, Planeamento e de 12 e 22 Ciclo do Instituto Superior Técnico 2022)

Qualidade (AEPQ) / Nucleo de
Estatistica e Prospetiva (NEP)

Garantia de ambiente de aprendizagem e servigos de apoio aos estudantes adequados as necessidades do curso.

Servicos de Apoio Programa de Mentorado

Dire¢do Académica (DA) / Nucleo de Programa de Tutorado

Desenvolvimento Académico (NDA) Formagdo em competéncias transversais para estudantes
Area de Comunicagdo, Imagem e NAPE Skills Factory

Marketing (ACIm) / Nucleo de Apoio ao

Manuais de Procedimentos dos Servigos
Estudante (NAPE) ¢

Inquéritos de avaliagdo da satisfacdo dos utentes do IST (ASUS)

Planos e Relatdrios de Atividades dos Servigos e Planos de A¢des de
Melhoria integrados nos Relatdrios de Atividades dos Servigos

Referencial 6: Investigacdo e desenvolvimento / Investigacdo orientada e
desenvolvimento profissional de alto nivel

Descri¢do e objetivos

A instituicdo estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a atividade cientifica, tecnoldgica,
artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel adequada a sua missdo institucional.

Acgoes

O IST definiu politicas de investigacdao e desenvolvimento da instituicao.
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https://conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/32/percist-ce_20maio-1.pdf
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/inqueritos/avaliacao-da-satisfacao/asus-inquerito-de-avaliacao-da-satisfacao-dos-utentes-dos-servicos-do-ist/

Orgdos/Servigos Documentos e/ou atividades relacionadas com

Mecanismos de institucionalizagdo e gestdao da investigagao (procedimentos e critérios para a criagdo, extin¢do e
gestao de unidades de investigacdo e de unidades de interface, captagao de financiamentos, incentivos a produgdo
cientifica, ...).

Orgdos Planos e Relatdrios de Atividades
Conselho de Escola Processo de Apreciagdo das atividades de investigagdo e ensino
Conselho Cientifico Processo de avaliagdo FCT e Recomendagdes

Recomendagdes do processo de Apreciagdo das atividades de
Outros 6rgdos/unidades investigacdo e ensino nos departamentos

Unidades de ID&I e seus Coordenadores

Associagdo do Instituto Superior
Técnico para a Investigagdo e
Desenvolvimento (IST-ID)

Servigos de Apoio

Direcdo de Projetos (DP) / Gabinete de
Apoio Técnico a Projetos e ao
Investigador (GATPI)

Mecanismos de articulagcdo entre o ensino e a investigacao, designadamente no que se refere ao contacto dos
estudantes com atividades de investigagao e inovagao desde os primeiros anos.

Orgios Técnico Summer Internships
Conselho Cientifico Bolsas de iniciagdo/integracdo na investiga¢do

Técnico Engineering Challenge

Outros 6rgdos/unidades Participagdo em eventos cientificos (ex. Olimpiadas da Quimica)
Departamentos do IST e respetivas Processo de autoapreciagdo das atividades de investigacdo e ensino
comissdes cientificas Planos e Relatdrios de Atividades dos Servicos e Planos de AgBes de
Conselho de Apreciagdo das Atividades Melhoria integrados nos Relatérios de Atividades dos Servigos

de Investigacdo e Ensino (CAIE)

Servigcos de Apoio

Area de Transferéncia de Tecnologia
(ATT)

Mecanismos de valorizagdao econémica do conhecimento.

Orgios Regulamento da Propriedade Intelectual do IST

Conselho de Gestao Concurso de Prémios de Inovagao e Empreendedorismo do Instituto
Superior Técnico

Outros 6rgdos/unidades Concurso de Apoio ao Desenvolvimento de Ideias Inovadoras do

. : . - — Edics S
Departamentos do IST e respetivas Instituto Superior Técnico (Teclnnov) — Edigdo Santander Universidades

comissodes cientificas

Servigos de Apoio

Area de Transferéncia de Tecnologia

Procedimentos de monitorizagdo, avaliacdo e melhoria dos recursos humanos e materiais afetos a investigacao e
desenvolvimento, da produgao cientifica, tecnoldgica e artistica, dos resultados da valorizagao do conhecimento
e dos resultados da articulacao entre o ensino e a investigacao.

Orgios Regulamento de Avaliagao do Periodo Experimental dos Professores
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https://tt.tecnico.ulisboa.pt/innovators/concurso-de-apoio-ao-desenvolvimento-de-ideias-inovadoras-tecinnov/

Orgdos/Servigos ‘ Documentos e/ou atividades relacionadas com

Conselho de Escola Regulamento de Avaliagdo do Periodo Experimental dos Investigadores
Processo de auto-apreciagdo das Atividades de Investigacdo e Ensino

Outros 6rgdos/unidades do IST

Conselho para a Gestdo da Qualidade Processo de avaliagdo periddica das Unidades de I&D da FCT e

do IST (CGQ-IST) Recomendacdes

Conselho de Apreciacdo das Atividades Relatério do Conselho de Apreciacdo das Atividades de Investigacdo e

de Investigac3o e Ensino (CAIE) Ensino (CAIE) e Recomendagdes do relatério do Conselho de

Comisses de Avaliacio dos Programas Apreciagdo das Atividades de Investigagdo e Ensino (CAIE)

de Doutoramento da ECT Estudos Bibliométricos, Cienciomentria, desempenho e produtividade
cientifica

Referencial 7: Colaboragao interinstitucional e com a comunidade
Descrigao e objetivos

A instituicao estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboragdo interinstitucional e
com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento regional e nacional.

Agoes

O IST dispde de procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e
acao externa.

Orgdos/Servigos Documentos e/ou atividades relacionadas com

Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de colaboragdo interinstitucional e
prestacdo de servicos ao exterior, incluindo a obtengao de receitas proprias através da atividade desenvolvida.

Orgios Planos de Atividades

Conselho de Gestdo

Rede de Parceiros do Técnico (brochura)

Outros 6rgdos/unidades Protocolos e acordos

Unidades de Investigacdo e ASUS - Inquérito de Avaliacdo da Satisfacao dos Utentes dos Servigos
Laboratdrios Associados Inquérito das Relacdes Interservicos (IRIS)

Departamentos do IST Relatérios de Atividades

Laboratdrios

Servigos de Apoio
Direcdo de Projetos (DP)
Direcdo de Recursos Humanos (DRH)

Area de Transferéncia de Tecnologia
(ATT)

Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades relacionadas com a agdo cultural,
desportiva e artistica no exterior.

Outros 6rgios/unidades Website Cultura e Desporto
IST Press Exposicdes e Publicacdes
Museus do Técnico IST Press — Feiras do Livro de Lisboa e Porto 2021

Servigos de Apoio
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https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/planeamentoqualidade/documentos/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/alumni-e-parceiros/parcerias-empresariais/
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2020/07/rede_parceiros_2020_web.pdf
https://drh.tecnico.ulisboa.pt/protocolos-e-acordos/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/inqueritos/avaliacao-da-satisfacao/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/inqueritos/avaliacao-da-satisfacao/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/planeamentoqualidade/documentos/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/viver/dia-a-dia/cultura-e-desporto/
https://narq.tecnico.ulisboa.pt/extensao-cultural-e-educativa/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/noticias/campus-e-comunidade/ist-press-feiras-do-livro-de-lisboa-e-porto-2021/

Orgdos/Servigos Documentos e/ou atividades relacionadas com

Area de Comunicacdo, Imagem e
Marketing (ACIm)

Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar a integracao em projetos e parcerias nacionais que
contribuem para o desenvolvimento regional e nacional, adequado a missao institucional.

Orgios NAPE (atividades de Divulgagdo/Ingresso, através da organizacdo de
Conselho de Gest3o visitas de estudo ao Técnico e de deslocagdes a estabelecimentos de
ensinosecundario, orientadas para candidatos ao ensino superior, bem

como da participacdo em feiras e mostras de Ciéncia e Tecnologia

Servicos de Apoio L.
¢ P Encontro Geologia no Téchico

Direcdo de Projetos (DP) / Nlcleo de

Projetos Nacionais (NPI) Dia da Responsabilidade Social — IST campus do Taguspark

Area de Assuntos Internacionais (AAl)

Referencial 8: Internacionalizacao
Descri¢ao e objetivos

A instituicao esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas atividades de
cooperacdo internacional.

Acgoes

No ambito das suas politicas de internacionalizagao, o IST definiu procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional.

Orgdos/Servigos Documentos e/ou atividades relacionadas com

Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar a participagido/coordena¢io em atividades
internacionais de educagao e formacao, incluindo a mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao-docente.

Orgios Plano e Relatdrio de Atividades do IST
Conselho de Gestdo Protocolos e Parcerias Internacionais
Regulamento de Acesso e Ingresso de Estudantes Internacionais do
Servicos de Apoio Técnico_
Direc3o de Recursos Humanos (DRH) Regulamento dos Programas de Mobilidade Internacional
Area de Assuntos Internacionais (AAI) / Mobilidade Pessoal Docente, Técnico e Administrativo
Admissions Office / Nucleo de Regulamento e programa embaixadores
Mobilidade e Cooperagdo Internacional Protocolo Co-tutela doutoramentos

(NMCI) / Nucleo de Relagdes

Guia de Apoio ao Estudante
Internacionais (NRI) P

. Guide for Incoming Students
Area de Estudos, Planeamento e ) ]
Qualidade (AEPQ) Dicas para Estudantes Outgoing
Survival Guide

International Day (I-Day)
International Staff Week_
International Staff Training Week
Orientation Week

Programa especial de preparacdo para o ensino superior universitario
em engenharia

Inquéritos Anual aos Alunos do IST (12AT)
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https://nape.tecnico.ulisboa.pt/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/boas-praticas/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/boas-praticas/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/boas-praticas/

Orgdos/Servigos

Documentos e/ou atividades relacionadas com

internacionais de investigagao.

Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar a participagio/coordenagdo em projetos

Orgios
Conselho de Gestdo

Servigcos de Apoio

Diregdo de Projetos (DP) / Gabinete de
Apoio Técnico a Projetos eao
Investigador (GATPI) / Nucleo De
Projetos Internacionais (NPI)

Area de Estudos, Planeamento e
Qualidade (AEPQ) / Nucleo de Estudos e
Projetos (NE&P)

IST ERC Acceleration Programme

Estudos Cienciométricos (Analise de Projetos Investigagdo registados
no CORDIS)
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Vetor 3: Garantia da qualidade na gestao dos recursos e servigos
de apoio

Referencial 9: Recursos humanos
Descri¢ao e objetivos

A instituicdo conta com mecanismos apropriados, aplicados de forma justa e transparente, para assegurar que
o recrutamento, gestdo e formacdo do seu pessoal docente e pessoal ndo-docente se efetua com as devidas
garantias de qualificacdo e competéncia para que possam cumprir com eficacia as fun¢des que lhes sdo
préprias.

Agoes

O IST proporciona aos seus docentes um ambiente favorecedor de um desempenho eficaz.

Orgdos/Servigos Documentos e/ou atividades relacionadas com

Processos claros, transparentes e justos de recrutamento e condicoes de emprego que reconhegam a importancia
do ensino.

Orgios Legislagdo aplicavel (ECDU, LEIC e Lei geral do trabalho em fung¢des
Conselho de Gestdo publicas)
Conselho Cientifico Regulamento da Atividade dos Professores e Investigadores

Aposentados, Reformados e Jubilados do Instituto Superior Técnico,
Despacho n.26303/2018

OrientagOes estratégicas para afetagao genérica dos recursos humanos

Conselho Pedagdgico

Servicos de Apoio
¢ P Manual de Acolhimento

Direcdo de Recursos Humanos (DRH) L. -
Instrumentos estatisticos e de gestao de RH, como o Mapa de Pessoal

Area de Qualidade e Auditoria Interna ou o Balanco Social

AQAI
(AQAI) Planos e Relatérios de Atividades

Auditorias internas aos servigos e A¢ées de melhoria em resultado das
auditorias internas aos servigos

ULisboa
Carta de Direitos e Garantia da Universidade de Lisboa

Regulamento Geral de Concursos para recrutamento de professores
catedraticos, associados e auxiliares da Universidade de Lisboa
Despacho n.2 2307/2015

Regulamento Geral de Contrata¢do do Pessoal Docente Especialmente
Contratado da Universidade de Lisboa Despacho n.2 14944/2013

Regulamento Geral de Prestagdo de Servigco dos Docentes da ULISBOA
Despacho n.2 14073/2015

Promocgdo e oferta de oportunidades de desenvolvimento profissional.

Orgios Plano de formagdo, Formagdo profissional, desenvolvimento de carreira
Conselho de Gest3o e avaliacdo
Conselho Pedagdgico Formacdo para docentes e investigadores

Shaping the future - Programa de Desenvolvimento de Carreiras para

Servigos de Apoio Professores e Investigadores

Inquérito de diagndstico de necessidades de formacgdo
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https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/documents/files/regulamento_geral_de_concursos_para_recrutamento_de_professores_catedraticos_associados_e_auxiliares_da_universidade_de_lisboa.pdf
https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/documents/files/regulamento_geral_de_concursos_para_recrutamento_de_professores_catedraticos_associados_e_auxiliares_da_universidade_de_lisboa.pdf
https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/documents/files/despacho-n.o-14944_2013-de-18-11.pdf
https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/documents/files/despacho-n.o-14073-2015_30_de_novembro.pdf
https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/documents/files/despacho-n.o-14073-2015_30_de_novembro.pdf
https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/documents/files/despacho-n.o-14073-2015_30_de_novembro.pdf

Orgdos/Servigos Documentos e/ou atividades relacionadas com

Direcdo de Recursos Humanos (DRH) / Inquéritos de satisfagdo aos participantes nas a¢oes de formagao
Nucleo de Formagdo e Desenvolvimento
(NFD)

Dire¢do Académica (DA) / Nucleo de
Desenvolvimento Académico (NDA)

Incentivos para que a atividade académica promova a ligagdo entre educagdo e investigacao.

Orgios Concurso de Apoio ao Desenvolvimento de Ideias Inovadoras (Tecniov)
Conselho de Gestao Projetos de Inovagdo Pedagdgica (PIP)

Conselho Cientifico

Conselho Pedagdgico

Encorajamento da inova¢dao nos métodos de ensino e o uso de novas tecnologias.

Orgios Projeto Boas Praticas Pedagodgicas
Conselho Cientifico Projetos de Inovagdo Pedagdgica (PIP)
Conselho Pedagdgico Design e Produgdo dos cursos MOOC Técnico

Workshops e Formagdo para docentes
Servigos de Apoio

Dire¢do Académica (DA) / Nucleo de
Desenvolvimento Académico (NDA)

Definicao de normas e procedimentos para a recolha e tratamento de informagao relativa as competéncias e aos
resultados da atuagdao do pessoal docente e pessoal nao-docente, com vista a avaliagio de desempenho, a
formagao, a promog¢ao e ao reconhecimento do mérito, incluindo procedimentos para regular e garantir os

correspondentes processos de tomada de decisdao, implementagdo e follow-up.

Orgios Regulamento de Avaliagdo do Periodo Experimental dos Professores

Conselho Cientifico Regulamento de Avaliagao do Periodo Experimental dos Investigadores

Conselho Pedagdgico Regulamento de Avaliagao de Desempenho dos Docentes do IST
(RADIST)

Outros 6rg3os/unidades Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdao do Desempenhoda

Conselho Coordenador de Avaliagao dos Administragdo Publica (SIADAP)

Docentes Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares do IST

Conselho De Coordenagdo da Avaliagdo (Que)

do IST (CCA) Estudos Bibliométricos, Cienciomentria, desempenho e produtividade
cientifica

Comissao para a Qualidade das
Unidades Curriculares Working@Tecnico: Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Instituto

Superior Técnico

Servicos de Apoio Inquérito de Afericdo da Satisfacdo dos Trabalhadores do IST

Diregdo de Recursos Humanos (DRH)

Referencial 10: Recursos materiais e servigos
Descri¢do e objetivos

A instituicdo esta dotada de mecanismos que lhe permitem planear, gerir e melhorar os servigos e recursos
materiais com vista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e demais atividades
cientifico-pedagadgicas.

Agles
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O IST disponibiliza uma variedade de recursos e servigos de apoio.

Orgdos/Servigos Documentos e/ou atividades relacionadas com

Recursos de apoio as aprendizagens, desde recursos fisicos (instalagoes, bibliotecas, recursos TIC, equipamentos
pedagdgicos e cientificos, ..., incluindo aspetos relacionados com a seguranca e o meio ambiente) a apoio de tutoria,
supervisao e aconselhamento, promovendo a respetiva publicitagao junto aos estudantes.

Orgios Planos e Relatérios de Atividades do IST
Conselho de Gestao Manuais de Procedimentos dos Servigcos do IST

Bolsas de Estudo

Servigos de Apoio Inquérito Anual aos Alunos do IST (12AT)
DiregOes dos Servigos Informatica (DASI Inquérito aos utentes dos servigos (bibliotecas, laboratdrios, ...)
e DIC) Avaliagdo do Programa Tutorado

Direcdo de Operacdes (DO) / Area de
Bibliotecas, Arquivo e Centro de
Congressos (ABACC) / Area de Apoio
Geral (AAG)

Dire¢do Académica (DA) / Nucleo de
Desenvolvimento Académico (NDA)
Area de Instalagdes e Equipamentos
(AIE) / Ndcleo de Seguranca Higiene e
Saude (NSHT)

Area de Comunicagéo, Imagem e
Marketing (ACIm) / Nucleo de Apoio ao
Estudante (NAPE)

Area de Estudos, Planeamento e
Qualidade (AEPQ)

Nucleo de Servigos de Satide (NSS)

Recursos e servigos de apoio a grupos especificos, como sejam os estudantes em tempo parcial ou empregados, os
estudantes internacionais e os estudantes portadores de deficiéncia.

Servigos de Apoio Regulamento de estudantes com necessidades especiais (NEE)
Dire¢do Académica (DA) / Nucleo de Programa Tutorado

Desenvolvimento Académico (NDA) Student Support Guide

Area de Comunicagdo, Imagem e Survival Guide

Marketing (ACIm) / Nucleo de Apoio ao
Estudante (NAPE)

Area Assuntos Internacionais (AAI) /
Admissions Office

Ulisboa

Regulamento da ULisboa para estudantes com necessidades educativas

. especiais (NEE)
Area de Estudos, Planeamento e ]
Qualidade (AEPQ) Inquéritos a alunos internacionais ou em programas de mobilidade

Grupos tematicos e de trabalho

Grupo para os Estudantes com
Necessidades Educativas Especiais do
Técnico Lisboa (GENEE)

Mecanismos que permitem a recolha e analise de informagao relativa a manutengao, gestdo e adequagdo dos
recursos materiais e servicos de apoio, incluindo procedimentos para regular e garantir os correspondentes
processos de tomada de decisdo, implementacao e follow-up.
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Orgdos/Servigos ‘ Documentos e/ou atividades relacionadas com

Servigos de Apoio Plano de Prevencdo de Riscos de Gestao, incluindo os riscos de

Area de Estudos, Planeamento e corrupgdo e infragBes conexas

Qualidade (AEPQ) Relatério de Prevengdo de Riscos de Gestdo, incluido os Riscos de
Area para a Qualidade e Auditoria Corrupgdo e Infragdes
Interna (AQAI) Auditorias internas aos Servigos/Procedimentos e Recomendagdes das

auditorias internas
Inquérito de Avaliagdo da Satisfagdo dos Utentes dos Servigos (ASUS)
Inquérito das Relagdes Interservigos (IRIS)
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Vetor 4: Gestao e publicitacdao da informacao

Referencial 11

Gestdo da informacao
Descri¢ao e objetivos

A instituicdo estd dotada de mecanismos que permitem garantir a recolha, andlise e utilizacdo dos resultados
e de outra informacao relevante para a gestao eficaz dos cursos e demais atividades.

Agoes

O IST dispde de mecanismos eficazes de gestao da informacao.

Orgdos/Servicos Documentos e/ou atividades relacionadas com

Mecanismos que permitem obter informagdao sobre as necessidades e expectativas das diferentes partes
interessadas em relagao a qualidade das formagdes e servigos oferecidos, com sistemas de recolha de informagao
fiavel para o levantamento de resultados e outros dados e indicadores relevantes (desempenho, perfil do
estudante, taxas de progressao, sucesso e abandono, satisfagao dos estudantes com os seus cursos, recursos de
aprendizagem e apoio aos estudantes disponiveis e empregabilidade e percursos profissionais dos graduados),
incluindo procedimentos para regular e garantir os processos de tomada de decisdo relacionados com a utilizagdo
dos resultados, bem como as estratégias de atuagao para a melhoria dos processos e resultados e o correspondente
follow-up, envolvendo as partes interessadas (estudantes e pessoal docente e ndo-docente) na aferi¢do, analise e
melhoria dos resultados.

Orgios Sistema de informacdo Fénix, Sistema SAP, Sistema DOT, Sistema Connect

Conselho Pedagdgico Inquéritos (Ingresso, Alunos, Diplomados, Empregadores, Clientes, Utentes,
entre outros)

Outros érgios/unidades Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares do IST (QUC)

Conselho para a Gestdo da Relatérios Anuais de Autoavaliagdo dos cursos (R3A)

Qualidade do IST (CGQ-IST) Dashboards de Indicadores e factsheets

Formagdo delegados sobre Feedback e Feedforward
Servigos de Apoio

Dire¢des dos Servicos de Informatica
(DASI e DIC)

Area de Estudos, Planeamento e
Qualidade (AEPQ)

Area de Transferéncia de Tecnologia
(ATT)

Referencial 12
Informacao publica
Descri¢do e objetivos

A instituicdo esta dotada de mecanismos que permitem a publica¢cdo de informacdo clara, precisa, objetiva,
atualizada, imparcial e facilmente acessivel acerca das atividades que desenvolve.

Acgoes

O IST estabeleceu procedimentos para a presta¢do regular de informacgao publica acerca de um conjunto pré-
definido de dados e resultados.
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Orgdos/Servigos

Documentos e/ou atividades relacionadas com

organicas que a constituem.

Publicitacao da missao e objetivos da instituicdao, os seus estatutos e regulamentos, bem como os das unidades

Orgios
Conselho de Gestdo

Servigos de Apoio

Area de Comunicagéo, Imagem e
Marketing (ACIm)

Plano Estratégico

Planos e Relatérios de Atividades

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)

Website do Técnico em Missdao, Organizagdo e Documentos e legislagdo

partes Interessadas.

Publicitacdo da oferta formativa, objetivos de aprendizagem e qualificagdes conferidas, e as perspetivas de
empregabilidade, em relagdo a cada curso, recursos materiais e servicos de apoio ao ensino, resultados do ensino,
expressos nos resultados académicos, de inser¢do laboral (incluindo a monitorizagdo do trajeto dos seus
diplomados por um periodo razoavel de tempo, na perspetiva da empregabilidade) e de grau de satisfacdo das

Outros 6rgdos/unidades

Departamentos do IST e respetivas
comissdes cientificas

Servigos de Apoio
Dire¢do Académica (DA)
Area de Estudos, Planeamento e

Qualidade (AEPQ) / Observatério de
Empregabilidade do IST (OEIST)

Area de Comunicacdo, Imagem e
Marketing (AClm)

Oferta formativa
Estudos ingresso e processo educativo

Infraestruturas e Servigos (servigos de alimentagdo, centro de Congressos,
Centro de Cépias, Complexo Desportivo, Espagos de estudo,
estacionamento, IST Press, Jardim de Infancia, Jardins, Laboratdrio de
Analises, Lojas, museus, Servicos bancarios, Shuttle, Técnico Innovation
Center, etc.)

Publicitagao da qualificacdo do pessoal docente e o seu regime de vinculo a instituicao e de prestagao de servigos.

Servicos de Apoio

Direcdo de Recursos Humanos (DRH)

Balango Social

Publicitagao das politicas de acesso e orientagao dos estudantes, planificagao dos cursos, metodologias de ensino,
aprendizagem e avaliagao dos estudantes.

Orgaos
Conselho Cientifico

Conselho Pedagdgico

Servigos de Apoio
Direcdo Académica (DA)

Area de Comunicac3o, Imagem e
Marketing (ACIm) / Nucleo de Apoio
ao Estudante (NAPE)

InformagGes académicas na pagina web do IST: primeiros passos; Estudar
no Técnico

Semana de Acolhimento
Orientation Week
Survival Guide

Publicitacdo das oportunidades de mobilidade.

Servigos de Apoio
Diregdo de Recursos Humanos (DRH)

Area de Assuntos Internacionais (AAl)
/ Nucleo de Mobilidade e Cooperagado
Internacional (NMCI)

Regulamento dos Programas de Mobilidade Internacional
Mobilidade internacional
Mobilidade interna (IST e ULisboa)

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Orgdos/Servigos

Documentos e/ou atividades relacionadas com

com reclamacgoes e sugestoes.

Publicitagdo dos direitos e deveres dos estudantes, dos servicos de agao social escolar e mecanismos para lidar

Orgios
Conselho Pedagdgico

Outros 6rgdos/unidades

Provedor do Estudante e Provedor
dos Profissionais do IST

Servigos de Apoio

Dire¢do Académica (DA) / Nucleo de
Desenvolvimento Académico (NDA)

Area de Comunicacdo e Imagem
(ACIm) / Nucleo de Apoio ao
Estudante (NAPE)

ULisboa

Servicos de Ac¢do Social Escolar

Etica Para Estudantes (A¢do de formagdo)
Diversidade e Igualdade de Género no IST
SugerIST

Provedorias do IST

Ulisboa

Provedor de estudante da ULisboa

Cddigo de Conduta e Boas Praticas da Universidade de Lisboa
Carta de Direitos e Garantias

Regulamento Disciplinar dos Estudantes

Canal de denuncia

Bolsas de Agdo Social

Publicitagao das politicas de garantia interna da qualidade, titulos de acreditagdao e resultados da avaliagdo da
instituicdo e dos seus ciclos de estudos.

Outros 6rgdos/unidades

Conselho para a Gestdo da
Qualidade do IST (CGQ-IST)

Servigos de Apoio
Dire¢do Académica (DA)

Area de Estudos, Planeamento e
Qualidade (AEPQ)

AcreditagOes A3ES (relatérios de autoavaliagdo)
Avaliagdo e Acreditacdo

Certificacdo Ordem dos Engenheiros e Lista dos Cursos com a Marca de
Qualidade EUR-ACE®

Certificacdo SIQuIST

Vetor 5: Avaliacdao externa periddica

Referencial 13

Caracter ciclico da garantia externa da qualidade

Descricao e objetivos

A instituicdo submete-se a processos de avaliagdo externa periddica, em linha com os Padrdes e Orienta¢des

Europeus para o Ensino Superior (ESG).

Agoes

O IST desenvolve processos de avaliagao externa, verificando a eficicia do seu sistema interno de garantia da

qualidade.

Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
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Orgdos/Servigos Documentos e/ou atividades relacionadas com

Desenvolvimento de processos de avaliagao externa que tém em consideragdo os requisitos do quadro legislativo
nacional aplicavel ao ensino superior e a sua avaliacdo, explicitando-se e tendo em consideragdo o progresso feito
desde a avaliacao externa anterior.

Orgios SIQuIST Acreditado pela A3ES (2012 e 2019, por 6 anos)
Conselho de Gestao Avaliagbes/Relatdrios da Ordem dos Engenheiros (Selos Eur-Ace)
Conselho Pedagdgico Avaliagbes/Relatérios da Comissdes de Avaliagdo Externa (CAE) da A3ES
Conselho Cientifico AcreditagGes A3ES

Mapa de Controlo de Referenciais
Outros 6rgdos/unidades Processo de avaliagcdo das Unidades de Investigacdo (FCT)
Conselho para a Gest&o da Relatério de Meta avaliagdo do SIQuIST

Qualidade do IST (CGQ-IST)
Unidades de Investigacdo

Departamentos

Servigos de Apoio

Area para a Qualidade e Auditoria
Interna (AQAI)

Area de Estudos, Planeamento e
Qualidade (AEPQ)

ULisboa

Conselho de Garantia da Qualidade
da UlLisboa
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