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1. Introducao

1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:

Universidade De Lishoa

1.1.a. Identificacao da Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora (Proposta em associacao)
Universidade De Lishoa

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Instituto Superior Técnico

1.2.a. Identificacdo da Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.) (Proposta em associacdo):
Instituto Superior Técnico

1.3. Breve descrigao da forma como decorreu o processo de auditoria:

A visita da CAE decorreu nos dias 19, 20 e 21 de Setembro de 2012. Participaram na visita: Anténio
Guimaraes Rodrigues (Presidente da CAE); Virgilio Alberto Meira Soares; Victor Pereira Crespo;
Gemma Rauret Dalmau; Jodao Pedro Pita; Madalena Fonseca. O Plano de Reunioes foi previamente
definido com a adaptacao do Programa-Tipo aprovado pela A3ES a IES. Realizaram-se reunides com:
1-Autoridade académica maxima; 2-Equipa responsavel pela autoavaliacao; 3-Estrutura de
coordenacao estratégica; 4-Ensino e aprendizagem (vertente do ensino e aprendizagem no Sistema
Integrado de Gestdo da Qualidade do Instituto Superior Técnico - SIQuIST - e coordenacdo vertical
no funcionamento do sistema); 5-Estudantes de 19 e 29 ciclos; Estudantes de 3¢ ciclo; 6-Centros,
laboratdrios e institutos de ID&I (vertente investigagao e desenvolvimento no SIQuIST); 7-Servigos
de apoio; 8-Docentes; 9-Coordenagao/Estruturas de colaboragao interinstitucional e com a
comunidade; 10-Autoridade académica maxima; 11-Autoridades académicas e individualidades por
estas convidadas a estar presentes.

Todas as reunides decorreram na Sala de Reunides do Pavilhao Central, no campus da Alameda, em
Lisboa, com excec¢do da reunido de sintese final com a autoridade académica méaxima, prévia ao
relatorio oral publico, que ocorreu na sala do Conselho de Gestao.

Em todas as reunioes a CAE salientou a natureza voluntaria do exercicio de auditoria e enquadrou o
objeto da sua visita, sublinhando que a sua funcgdo é avaliar o Sistema de Gestao e Garantia da
Qualidade da IES.

No conjunto das reunioes realizadas foi ouvida e questionada uma significativa amostra de agentes
internos, na perspetiva do sistema de gestao e garantia da qualidade, cobrindo as &reas de atividade.

A CAE procurou construir gradualmente junto dos participantes nas diversas reunioes a percecao
que tornasse compreensivel a interpretagao que veio a comunicar oralmente no final da visita.

Durante o curso das reunioes do primeiro dia da visita a CAE solicitou documentagao complementar,
que lhe foi sendo facultada no proéprio dia, e até ao final da manha do segundo dia.

Por solicitacao da CAE, foi prontamente corrigida a composi¢ao da reuniao com os Estudantes, por
forma a garantir a presenca de um nimero significativo de estudantes nao associados as estruturas
de gestdo do processo de ensino e aprendizagem.

Genericamente, os participantes nas reunioes estavam familiarizados com o sistema interno de
garantia da qualidade. Nem sempre tinham, contudo, conhecimento do Relatério de autoavaliacao
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submetido pela instituicao.

O IST assumiu a visita realizada no ambito da auditoria ao sistema de garantia da qualidade com
grande profissionalismo e seriedade.

A visita decorreu de forma muito positiva, as reunioes foram muito produtivas e os interlocutores
participaram ativamente.

2. Apreciacao do grau de desenvolvimento do sistema
interno de garantia da qualidade

Nota Introdutoria

2.1. Definicao e documentacao da politica institucional para a qualidade

2.1.1 Definicdo e documentacgao da politica institucional para a qualidade (objectivos, fungdes,
actores e niveis de responsabilidade do sistema, e documentacgao do sistema)

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.1.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

A promogao da melhoria do desempenho dos docentes e estudantes foi iniciada no ano letivo de
1993/94 através de exercicios de avaliagcao do desempenho da atividade de ensino e aprendizagem.
A esta primeira etapa da iniciativa da instituicao seguiram-se os dois ciclos de avaliacao do ensino
determinados pela lei de avaliacao do ensino superior.

A necessidade de adaptacao ao Processo de Bolonha levou a uma profunda reflexao sobre os
instrumentos de garantia da qualidade, conduzindo a uma revisao e avaliacao generalizada de todos
os processos de monitorizacdo e da propria politica de qualidade da Escola. O desenvolvimento do
primeiro médulo no ambito da area do Ensino/Aprendizagem - Subsistema de Qualidade das Unidade
Curriculares (QUC) data de Maio de 2008.

Em 2010, foram constituidos dois grupos de trabalho visando a implementacao de sistemas
integrados de qualidade: um no ambito das varias escolas da UTL, para o desenvolvimento de uma
proposta que integrasse os principais documentos de suporte ao SIGQ (Regulamento, Manual e
Plano de Qualidade); e outro no ambito do IST, para o desenvolvimento do seu proprio sistema, que
devera estar alinhado com o SIGQ da UTL, com vista a estruturagao de um Sistema Integrado de
Qualidade. A conclusao da primeira fase de estruturagao do SIQuIST, cujo regulamento foi publicado
em Fevereiro de 2012, esta prevista para o final de 2012.

Para a estrutura de coordenacgao e gestao do SIQuIST foi criado o Conselho para a Gestao da
Qualidade que tem como competéncias propor os procedimentos relativos a avaliacdo da qualidade a
prosseguir. Estao definidos e documentados os objetivos, funcoes, atores e responsabilidades de
forma clara e objetiva. Contudo, ainda nao decorreu tempo suficiente para que um conjunto de
iniciativas e tarefas no ambito das fun¢des do CGQ pudessem ser desenvolvidos.

Os instrumentos de qualidade foram surgindo ao longo dos anos, a medida das necessidades
identificadas e dos recursos disponiveis: sistema integrado de informacao; Guia Académico,
incorporando a regulamentacao do funcionamento dos ciclos de estudo; Sistema de Avaliacao do
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Funcionamento das Unidades Curriculares; andlise anual do processo de ingresso e dos resultados
do processo de ensino/aprendizagem, (nomeadamente, insucesso escolar, abandonos, dura¢dao média
para conclusao do grau); Observatorio de Empregabilidade; Relatorios Anuais de Autoavaliacao dos
cursos; Regulamentos e Manuais de Procedimentos; programas de acompanhamento e
monitorizacao da integracdo social e académica dos alunos. O sistema atual resulta de um gradual
desenvolvimento, com base na experiéncia adquirida, e em funcdo dos requisitos e dos recursos
associados.

Para a melhoria continua da qualidade, o SIQ integra, nomeadamente, o Plano Estratégico, o Manual
de Qualidade, o Plano de Qualidade (em elaboracao), o Manual de Procedimentos, o Plano de
Atividades (para 2012), o Quadro de Avaliagdao e Responsabilizacdo, o Relatoério de Atividades
(2011).

O IST desenvolve reflexao e efetua recolha e tratamento de informacao sobre a atividade de
investigacao e sobre as condigdes materiais e humanas de que dispoe, reconhecendo a necessidade
de avancar com a monitorizacdo da atividade de ID, e implementacdo de agoes de indole estratégica,
no ambito do SIQuIST. A metodologia para diagndstico e planeamento estratégico das unidades de
ID&I estd agora a ser aplicada, ndo estando ainda verdadeiramente integrada no SIQuIST.

No passado, alguns servicos de apoio do IST desenvolveram uma experiéncia autonoma, dispersa,
associada a garantia da qualidade. Contudo, nos termos formais do SIQuIST e numa perspetiva de
abrangeéncia, o desenvolvimento uniforme deste processo de garantia da qualidade ocorre em 2012.
Ha um Regulamento que descreve a estrutura organizativa que enquadra as atividades de suporte
aos processos nucleares, sejam Diregoes, Areas, Nucleos, Gabinetes e Assessorias.

As atividades desenvolvidas no ambito dos servicos de apoio estdo caracterizadas no Manual de
Procedimentos que define a missao e as competéncias, e estdao desenvolvidas as componentes de
suporte a sua implementacao. No ambito do SIQuIST, em 2011, numa experiéncia piloto, foram
implementados inquéritos de satisfagcao dos utentes dos servigos. Foi também, apenas em 2011,
aprovada uma metodologia para a avaliacao de servigos, cuja aplicacao, a titulo experimental,
ocorreu em 2012, sendo portanto, ainda necessario algum tempo para a sua sedimentagao.

2.2. Abrangeéncia e eficacia dos procedimentos e estruturas de garantia da
qualidade

2.2.1.1 No ensino e aprendizagem

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.2.1.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

E referido que a Gestdo da Qualidade do processo de Ensino e Aprendizagem no IST assenta em
quatro instrumentos: Guia Académico (documento revisto anualmente onde sdao regulados todos os
processos relacionados com a Area Académica), Programa de Tutorado, Processo de avaliacéo da
qualidade das unidades curriculares (QUC), Relatorio Anual de Autoavaliagao dos cursos (R3A,
produzido anualmente para cada um dos cursos de 12 e 22 ciclo, onde se sistematizam os indicadores
relevantes de avaliagdo do desempenho global dos cursos ao nivel do ingresso, eficiéncia formativa,
graduacdo e empregabilidade).

O Regulamento da Coordenagao do Curso prevé que as revisoes curriculares, ndo tendo
periodicidade pré-determinada, sejam propostas pelas Coordenagdes, ouvidas as Comissoes
Cientificas e Pedagdgicas, e submetidas a parecer do Conselho Cientifico, Pedagdgico e de Gestao.
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Sao efetuadas sempre que ha necessidade de atualizar contetdos programaticos das UC,
necessidade de otimizar percursos académicos ou imposicdes exdgenas ao curso, tais como
atualizagao de areas cientificas ou disciplinares, criacdao ou extingao de unidades académicas.

O R3A - Relatorio Anual de Autoavaliagao sintetiza os principais resultados de cada um dos cursos e
€ uma peca chave do SIQuIST, que agrega os resultados das varias dimensdes do processo educativo
- Ingresso, Processo Educativo e Graduacgao - permitindo uma visao global do curso num
determinado ano. O R3A, desenvolvido a partir do ano letivo 2003/2004 para os cursos de 192 e 2°
ciclo, foi reformulado em 2011, e esta atualmente a ser adaptado ao 32 ciclo. Este documento
destina-se sobretudo aos Coordenadores de Curso, que deverdo elaborar anualmente um relatorio
sintese que inclui uma andlise dos pontos fortes e pontos fracos bem como propostas de atuagao
futuras, que deverao ser analisados pelos Orgédos de Gestao.

A intervencao dos Diretores de Departamento no sistema de garantia da qualidade, omissa no
relatorio submetido pela Instituigao, foi confirmada em reunides realizadas durante a visita, como
sendo relevante ao nivel da avaliagdo da qualidade das Unidades Curriculares.

Existe um Guido de Andlise dos R3A que inclui uma lista de indicadores utilizados, baseados na
experiéncia anterior e na informacao divulgada pela A3ES para a avaliacdao do ensino.

O processo de avaliacao da Qualidade das UC, revisto em 2007 em consequéncia da reformulagdo da
oferta formativa, tendo dado origem ao Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades
Curriculares do IST (QUC), garante a existéncia e divulgacao de informacgao atualizada que promove
uma avaliagao do funcionamento do ensino no IST e cria mecanismos de retorno que permitem uma
melhoria das condigoes de trabalho e do desempenho de todos os elementos envolvidos no processo
educativo.

Com novo regulamento, aprovado em Marco de 2008, este processo foi desenvolvido no ambito de
uma politica de qualidade de estimulo a investigacao pedagogica, a inovacao nas praticas de ensino
e a (auto)formacao dos docentes, através de uma avaliacao semestral de cada uma das UC dos
cursos do IST, com o objetivo de monitorizar o funcionamento de cada uma face aos objetivos
estabelecidos nos planos curriculares, promovendo ao mesmo tempo a melhoria continua dos
processos de ensino, aprendizagem e avaliacao do Estudante e do seu envolvimento nos mesmos. Em
funcionamento para o 12 e 22 ciclos (estando em curso a adaptagao ao 3°ciclo), o Regulamento do
QUC foi revisto em Fevereiro 2012, tendo em conta a experiéncia adquirida e o processo de
Avaliacao de Desempenho dos Docentes.

A referida revisao do Regulamento do QUC tem em conta o processo de Avaliagao de Desempenho
dos Docentes, com implicagao na reducao de horas para os docentes com melhores pontuagoes na
Avaliacdo. Sendo certo que esta pratica premeia os melhores desempenhos, a sua aplicagao requer o
necessario acompanhamento e reflexao que garantam que nao resulta em algum grau de prejuizo
para a qualidade do ensino e aprendizagem no seu todo, por via de uma maior distribuicao de
servi¢o por docentes com pontuacao inferior.

A Coordenacdo do QUC esta a cargo do Conselho Pedagdgico, a quem compete assegurar a
realizagao regular da avaliacdo do funcionamento das UC, velar pela sua eficacia, definir as linhas
estratégicas traduzidas na revisao periddica do seu regulamento e promover a divulgacao geral dos
resultados a comunidade académica no sitio da internet do QUC.

Os procedimentos de avaliacao sao integrados num sistema global de gestao e melhoria da
qualidade, com linhas de atuagao definidas que promovem a intervencao onde, e quando, necessaria,
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de acordo com uma metodologia para a classificacao dos resultados. No caso de o resultado ser
“inadequado” para uma UC, o Conselho Pedagdgico abre um processo de auditoria e
acompanhamento. Como fator de promogao de Boas Praticas os docentes que apresentem resultados
excelentes serdo reconhecidos publicamente pelos Orgdos de Gestdo do IST, tendo sido instituido o
Prémio IST de Exceléncia no Ensino.

A partilha de experiéncias pedagdgicas com a comunidade académica é realizada em eventos, e € da
responsabilidade do Conselho Pedagdgico.

Os exemplos de Boas Praticas foram incluidos na publicagao “Programa de Monitorizagao e
Tutorado - 8 anos a Promover a Integragao e o Sucesso Académico no IST”.

O Programa de Tutorado, para apoio aos estudantes nas suas dificuldades de adaptacao e
progressao académica, foi generalizado a toda a Escola durante a implementacao do Processo de
Bolonha. Embora todos os estudantes admitidos possuam um Tutor atribuido, nem todas as tutorias
se efetivam. A CAE constatou que, nem sempre as expectativas dos estudantes se concretizam,
apesar de se encontrarem formalizadas agoes de formacgao dirigidas aos Tutores. Constituindo este,
um vetor de grande relevancia, e que ¢ assumido como distintivo pela Instituigao, ¢ indispensavel
que se desenvolva uma monitorizacao préoxima que permita a detegao e corregao de anomalias, em
tempo 1til, sem o que - apesar da sua relevancia - nao é possivel considerar a sua efetiva integragao
no sistema de qualidade. Também, e para este efeito, é necessaria a consolidacao da avaliacao da
funcao de tutoria.

A CAE averiguou que o preenchimento do inquérito sobre cada UC é obrigatdrio e indispensavel a
inscricao do aluno no semestre subsequente. Esta obrigatoriedade é restrita a secgao do inquérito
que procura recolher informacao sobre o esforco colocado pelos estudantes na aprendizagem em
cada unidade curricular. Adicionalmente, é aplicado um “filtro” que elimina respostas espurias.

A CAE confirmou a existéncia de todos os processos essenciais de GQ associados ao Ensino e
Aprendizagem:

* O Guia Académico traduz o processo de informagao aos estudantes.

* O Tutorado pretende ser um “processo” de apoio aos estudantes.

* O Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares é um processo de avaliagdao da
Qualidade das UC.

¢ A coordenacdo da qualidade das UC esta sedeada no Conselho Pedagdgico. Ha entrosamento da
gestdao da qualidade com a estrutura de gestdo da malha cientifico-pedagogica.

* Ha uma avaliacao anual de cada curso, e um Relatério Anual de Autoavaliacdo. Inclui os principais
resultados do processo educativo: Ingresso (oferta, procura e qualidade), Processo Educativo,
Graduagao); processo educativo (desempenho escolar dos estudantes); nivel de internacionalizagao.

Confirmou-se que é feito uso sistematico da informacao como ferramenta para a gestao e melhoria
da qualidade:

* Os procedimentos de avaliacao sao integrados num sistema global de gestao e melhoria da
qualidade, com linhas de atuacao definidas que promovem a intervencao onde, e quando, necessaria.
* A recolha e compilagao de informacao ¢ adequadamente suportada pelo Sistema de Informacao.

Os documentos (Relatdrios) que sao produzidos, os 6rgaos que os analisam e a as consequéncias
ocorrem como consistentes e articulados, garantindo a detecao, tratamento e acompanhamento
eficazes.
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Presentemente, cerca de 10% dos estudantes e 40% dos cursos sao de 32 ciclo, com tendéncia para
aumentar. Sendo o IST uma IES com um marcado cunho de investigacdo, para a abrangéncia do
sistema de garantia da qualidade no Ensino e Aprendizagem, o seu efetivo alargamento aos 32 ciclos
assume um caracter critico.

Assim, pese embora a solidez adquirida pelo IST na sua longa experiéncia de melhoria da qualidade
do ensino e aprendizagem, e no desenvolvimento de metodologias e ferramentas apropriadas, a nao
cobertura do 32 ciclo, determina que a abrangéncia do sistema seja considerada como “em
desenvolvimento”.

2.2.2.1 Na investigacao e desenvolvimento

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.2.2.2 Fundamentacao da apreciacao expressa:

O Plano Estratégico refere como um dos objetivos “fortalecer as condigdes para o desenvolvimento
de atividades de Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao (ID&I) de acordo com os mais elevados
padroes internacionais”. Contudo, até recentemente, o IST assume a prevaléncia da avaliacao
regular das atividades de investigacao desenvolvidas nas unidades de investigacao feita por
entidades externas e metodologias de avaliagcdao comprovadas, no ambito da Fundagao para a Ciéncia
e Tecnologia (FCT). Esta avaliacao da qualidade do desempenho é feita por especialistas
internacionais, e obriga a apresentacao de relatorios de execucdo anuais. A informacao é tipificada,
e permite o acompanhamento sistematico da atividade.

A adocdo dos referenciais da FCT é considerada relevante pelo IST, pois tem permitido a sua
integracdo em redes de exceléncia e consorcios de universidades. Esta € uma perspetiva pragmatica,
que assume como determinante a avaliacao que garante o financiamento da investigacao. A
instituicao assume um sistema de avaliacao externa que reconhece como promotor da garantia da
melhoria da qualidade da investigacao, inovacao e desenvolvimento. Esta avaliacao € aproveitada (e
os Relatdrios de Atividade) para extrair e aferir informacao associada aos indicadores de
desempenho mais relevantes e consonantes com os objetivos definidos no Plano Estratégico e de
Atividades. Refere que pretende operacionalizar agoes a implementar no dominio da investigacao e
definir os procedimentos a instaurar para a garantia e melhoria continua da sua qualidade.

O IST promove o acompanhamento das atividades cientificas pelo seu Conselho Cientifico (CC),
através da analise dos resultados das avaliacoes e dos relatorios de atividade de cada UID&I,
incentivando a elaboracgdo de Relatdrios de Autoavaliagdo e produzindo um relatério sintese de
apreciacdo da qualidade e adequacgao da investigacao praticada. O IST, através do CC, esta a rever a
sua estratégia, no que diz respeito as atividades de ID&I, que inclui uma reflexdao sobre o
posicionamento nacional e internacional das suas UID&I e uma avaliagdo critica das que obtiveram
uma classificacao de BOM (classificacao da FCT) de que resultardo recomendacoes para as UID&I, e
0s outros érgaos e servigos do IST

O IST referiu a possibilidade de reformulacao da configuracao das suas unidades de investigacao,
incluindo a sua extingao ou reagrupamento. Embora podendo resultar na melhoria da atividade de
investigacdao desenvolvida, a razao determinante destas alteragoes estara associada a maximizagao
do financiamento, em resposta aos incentivos naturalmente resultantes da avaliagao e financiamento
da FCT. A CAE considera a necessidade de assegurar o desenvolvimento de uma estratégia propria
que permita promover o apoio a unidades de investigacdo em areas estratégicas.

Em 2012 estd a ser implementada e testada uma metodologia para o diagndstico e planeamento
estratégico das UID&I. Foi iniciado um estudo sobre a producao cientifica da Escola, incluindo uma
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analise bibliométrica, avaliagao da dimensao financeira, dos recursos humanos envolvidos e da
qualidade das infraestruturas, acompanhada do correspondente benchmarking nacional e
internacional. O IST pretende que o estudo seja replicado anualmente para permitir uma
monitorizacao permanente dos objetivos estratégicos das UID&I e das atividades cientificas e
tecnoldgicas da escola.

O IST refere a integracgao dos estudantes na investigagao, garantida por dissertagoes de mestrado e
UC que requerem investigacdo sobre assuntos que fazem uso de metodologias especificas. Sdo ainda
referidas iniciativas diversas organizadas especificamente para promover a divulgagao e a captacao
do interesse pelas atividades de natureza cientifica.

Na medida em que a observagao dos indicadores (ou parte deles) utilizados pela avaliagao das Ul,
conduz ao desenvolvimento de acoes de promogao da investigacao (presumindo-se que seja no
sentido de manter ou melhorar a classificagao das Ul e o seu financiamento), pode-se considerar que
a informacgao é usada para a melhoria da qualidade.

O facto de o IST ter em aplicagao um documento para o diagndstico e planeamento estratégico das
Ul significa que pretende garantir alguma latitude para acdo estratégica que se traduza para além
do redesenho da geometria das UI. A metodologia para diagnostico e planeamento estratégico das
unidades de ID&I esta agora a ser aplicada, mas verdadeiramente ainda nao integrada do SIQuIST.

2.2.3.1 Na colaboracao interinstitucional e com a comunidade

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.2.3.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

H4 regulagdo e monitorizacgdo da ligagdo a Sociedade por parte da Area de Transferéncia de
Tecnologia, que apoia a Escola, nomeadamente através da valorizagao econdémica do conhecimento.

O Plano Estratégico do IST realca a importancia da Area de Transferéncia de Tecnologia. E referido
o0 objetivo de implementar mecanismos que facilitem a TT e que usem exemplos de sucesso do IST e
de outras escolas de referéncia mundial. Pretende-se portanto desenvolver o benchmarking na TT.
Mas ndo estdo descritos o caminho a desenvolver nem as métricas a analisar.

A CAE confirmou que é desenvolvido um amplo leque de agdes de preparagao e apoio aos
diplomados no acesso ao mercado de trabalho.

A Area de Projetos assegura a gestdo administrativa e financeira dos projetos. Todos os
procedimentos sao executados de acordo com regulamentos e manual de procedimentos, e cada
projeto tem na sua base a assinatura de protocolo / contrato entre as partes. Sao elaborados
relatorios financeiros, assegurando a prestacao de contas perante entidades financiadoras e
Auditoras Externas.

Existem diversos procedimentos que enquadram, regulam e promovem: o envolvimento dos
Estudantes na ligacao ao exterior (Comunicagoes com empresas, Career Development Program, Job
Bank, Career Workshops, Career Summer Internships, Atribuicao de Prémios de Mérito por
empresas, Estatuto de IST spin-off, Fundo START); o envolvimento de Docentes e Investigadores na
Prestacao de Servigos ao Exterior.

Nao sao concretamente identificados os sistemas que aferem estas atividades. Nado é explicitada a
fixacdao de objetivos / metas, a monitorizacdo e recolha de informacao, a andlise do desempenho e a
retroacao desencadeada.
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A CAE entende que na valorizagdao econdémica do conhecimento é necessario um investimento no
sentido de garantir a sua efetiva insercao no sistema integrado de gestao da qualidade. Em
particular, é referido que o estatuto de IST spin-off é atribuido com base numa Proposta de Adesao,
validada pelo Nucleo de Parcerias Empresariais do IST, apos assinatura do Protocolo de Colaboragao
entre o IST e a SPIN-OFF. E igualmente afirmado que o IST manter4 a lista atualizada dos membros
da Comunidade IST Spin-off. Nao foi evidenciada a monitorizagao e avaliagao desta vertente que
garanta quer a decisao sobre a manutengao do estatuto de spin-off, quer a confrontagao com um
plano e metas estabelecidas.

2.2.4.1 Nas politicas de gestdao do pessoal

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.2.4.2 Fundamentacgao da apreciacao expressa:

A tomada de decisao na gestao de recursos humanos compete ao Conselho de Gestao (CG) e ao
Conselho Cientifico (no caso de docentes e investigadores). Existem procedimentos administrativos
regulamentados.

O recrutamento e selegdo baseiam-se num estudo previsional (incluindo a componente orgamental)
que da origem ao mapa de pessoal do IST, que identifica necessidades a nivel de categorias
profissionais e atividades a desenvolver. Os procedimentos sao desencadeados por decisao do CG,
tendo em conta aquele estudo, sob proposta especifica das unidades funcionais, que contém a
definicdo do perfil técnico e comportamental requerido, e seguem os tramites e parametros
legalmente previstos, quer na legislagao geral aplicavel, quer nos regulamentos da UTL e do IST.

O IST procura minimizar o recurso a contratacdo no exterior, dando prioridade ao recrutamento
interno, apoiado por uma plataforma informatica, de acesso a todos os trabalhadores, que agrupa
necessidades e disponibilidades, permitindo a verificagao da adequabilidade dos recursos humanos
que podem ser alocados as necessidades detetadas.

A Avaliacao de Nao-Docentes esta coberta, seguindo o SIADAP (integrando a avaliacao dos
dirigentes desde 2008, com base no SIADAP 2). E um processo totalmente desmaterializado, que
funciona com base numa plataforma informatica, disponivel para os varios intervenientes, que
garante a confidencialidade. Contribui para a unificagdo de critérios de avaliagao, seqgundo as
diretrizes do CCA.

A formacao ao pessoal nao-docente desenvolve-se segundo um processo que procura reunir
necessidades definidas pelas unidades funcionais e/ou pelos trabalhadores sujeitas a avaliacao do
CG. A formacdo em areas transversais é assegurada pelo IST, que é entidade acreditada para
organizar formacao profissional.

A CAE considera importante o esfor¢co em curso, no sentido de promover o alinhamento dos
objetivos de desempenho dos funciondrios e respetivos servigos com os objetivos estratégicos do IST.

O processo de avaliacao de desempenho dos docentes compete ao Conselho Coordenador da
Avaliacao (Presidente IST, Presidente Cientifico e Pedagogico, 3 a 5 Docentes Catedraticos
nomeados pelo Presidente do IST), e a avaliacdao assenta no sistema multicritério definido no
Regulamento de Avaliacao de Desempenho dos Docentes do IST, sendo aplicado a cada docente,
individualmente, e nos periodos estipulados por Lei. Este processo permite a avaliagao quantitativa e
qualitativa da atuacao do pessoal docente nas diferentes vertentes, e reflete-se, nomeadamente, na
distribuicao de servico docente e no provimento definitivo. Foi aplicado pela primeira vez no triénio
2010-2012.
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A experiéncia de aplicacdo do RADIST, permitird, certamente uma calibragao do modelo que
contemple os perfis relevantes para a instituicdao. Atendendo a que é um processo recente ainda nao
ha reflexos das suas consequeéncias.

Entende a CAE que futuramente o IST deve definir uma metodologia que conduza a que os
resultados da aplicagao do RADIST se reflitam na qualidade das atividades docentes da instituicao.

2.2.5.1 Nos Servigos de Apoio

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.2.5.2 Fundamentacao da apreciacao expressa:

Ha um Regulamento que descreve a estrutura organizativa que enquadra as atividades de suporte
aos processos nucleares, sejam Direcdes, Areas, Nucleos, Gabinetes e Assessorias.

As atividades desenvolvidas no ambito dos servigos estdo caracterizadas no Manual de
Procedimentos que define a missao, as competéncias, etc. e estdo desenvolvidas as componentes de
suporte a sua implementacao.

Esta implementado um sistema permanente de controlo, através da realizacao de Auditorias Internas,
promovendo a aumento da eficiéncia, a articulagdo entre os servigos, e contribuindo para a obtencao
de melhorias no desempenho da instituicao.

Foram desenvolvidas diversas ferramentas de trabalho para apoio aos mecanismos internos de
monitorizacao da qualidade para auxiliar a Escola na gestao da melhoria continua. Sdo exemplo o
Sistema Integrado para a Gestdao Académica e Administrativa (Fénix), o Modulo de Gestdo de
Projetos (MGP), o Médulo de Gestao Orcamental (MGO), o instrumento de Gestao Integrada
Administrativa e Financeira (GIAF), o sistema informatizado direcionado para a gestao de recursos
humanos (MyGiaf), a Plataforma de Gestao de Recursos Financeiros e Materiais que integra varios
sistemas, nomeadamente: “Missoes”, “Aquisicoes” (Central de Compras), e “Fundo de Maneio”.

No ambito do SIQuIST, sé em 2011, numa experiéncia piloto, foram implementados inquéritos de
satisfagao dos utentes dos servigos, apds a decisdao dessa obrigatoriedade para todos os servicos.

Foi também apenas de 2011 a aprovagao de uma metodologia para a avaliagao de servigos, cuja
aplicacgao a titulo experimental ocorre em 2012, aplicada a dois servigos, sendo portanto ainda
necessario algum tempo para a sua sedimentagao. Esta metodologia assenta em mecanismos de
analise integrada da informagao em articulagao com o SIADAP, e atuando numa perspetiva que
assenta na gestao por objetivos e na autoavaliacao.

Pode considerar-se que estao definidos todos os procedimentos essenciais de gestdao da qualidade
dirigidos aos Servigos de Apoio. Esta formalmente definida a estrutura organica e funcional dos
servigos; Esta formalmente publicado um Manual de Procedimentos; Estdo previstos inquéritos de
satisfacao; Existe um plano de auditorias internas.

E demonstrada preocupacdo com a inovacao, quando é referido o desenvolvimento de uma “nova”
metodologia de avaliacdo dos servigos, utilizando mecanismos de analise integrada da informacao
em articulacao com o SIADAP”.

Quando for concluido o alargamento da metodologia de avaliacdo de servigos a todos os Servigos de
Apoio, bem como a sua consolidacao e os ajustamentos decorrentes da reflexdao sobre a experiéncia
generalizada da sua aplicacao, o sistema de garantia da qualidade, no ambito dos Servigos de Apoio,
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reunira as condi¢cOes para adquirir o pretendido grau de consolidacao.

2.2.6.1 Na internacionalizacao

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.2.6.2 Fundamentacao da apreciacao expressa:

Esta formalmente definida a estrutura politica, técnica e administrativa de apoio as Relagoes
Internacionais e esta esta na dependéncia do Vice-Presidente com o pelouro das relagoes
internacionais, sendo os procedimentos efetuados através de formularios desenvolvidos para o efeito,
fichas de candidatura, e outros, que estdo acessiveis nas respetivas paginas web.

Compete-lhe planear, discutir, implementar e acompanhar a estratégia de internacionalizagao da
Escola, nomeadamente ao nivel dos acordos de cooperac¢do com universidades estrangeiras, centros
de I&D e empresas e redes internacionais. Cabe-lhe ainda a funcao de identificar oportunidades de
financiamento de novos projetos, estabelecer acordos e regulamentar as atividades em parcerias que
visam prestigiar a escola a nivel internacional, bem como coordenar a participagao do IST em
programas de mobilidade, de formacao e de investigacao e redes internacionais.

A area das Relacgoes Internacionais esta estruturada em dois nicleos que possuem manuais de
procedimentos associados a mobilidade e aos projetos internacionais.

Ao Nucleo de Mobilidade e Cooperacao Internacional compete coordenar os varios programas de
mobilidade do IST, promover a sua divulgacao junto dos alunos, organizar eventos nacionais e
internacionais, e evidenciar as oportunidades de mobilidade e de cooperagao no seio de varias redes.

O processo de candidatura para o programa de mobilidade possui suporte informético, e é aplicado
um inquérito de satisfagcao dos alunos. No ambito dos varios programas de mobilidade o periodo de
estudos é reconhecido através do sistema ECTS.

E referida a politica de utilizacdo da Lingua Inglesa no ensino, definida com o objetivo de atrair um
maior numero de estudantes internacionais, nomeadamente do Norte da Europa. Esta politica
determina o ensino em lingua inglesa no 22 e 32 ciclo, caso seja frequentada por algum estudante
estrangeiro.

Para avaliar a satisfagdo dos estudantes envolvidos em programas de mobilidade é langado um
inquérito de satisfacdo aos alunos envolvidos no programa ERASMUS.

A CAE apreciou o bom funcionamento dos servicos de apoio aos estudantes estrangeiros e aos
estudantes portugueses que participam em acoes de mobilidade, tendo, contudo, ficado evidenciadas
vulnerabilidades que podem colocar em risco a sua eficacia. Em situagdes em que se deveria
cumprir a politica de ensino de 22 e 32 ciclos em lingua inglesa verificou-se que o seu incumprimento
nao desencadeou, em tempo util, os necessarios procedimentos de detecao, andlise e correcao.

O Nucleo de Relagdes Internacionais visa desenvolver uma estratégia de internacionalizacao
diferenciada para diferentes areas do globo. Cabe-lhe ainda reforcar o envolvimento do IST em
redes académicas internacionais para fortalecer a sua presenca global.

E de sublinhar que os acordos e protocolos sdo elaborados de acordo com procedimentos especificos
definidos pelo Conselho Cientifico e estao todos integrados numa base de dados disponivel no
sistema de informagcao.
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A CAE considera que, sem prejuizo das iniciativas ja em curso, orientadas a captagao de
financiamentos complementares, o desequilibrio entre o nimero de estudantes de mobilidade in- e
out-, que é do conhecimento da direcao do IST, devera ser objeto de acoes potenciadoras de
correcao que promovam o ajustamento ao enunciado das linhas estratégicas da instituicao.

2.3. Articulacao entre o sistema de garantia da qualidade e os orgaos de
governacao e gestao da instituicao

2.3.1 Articulagao entre o sistema de garantia da qualidade e os érgaos de governacgao e gestao da
instituicao

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.3.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

As referéncias a uma estratégia de avaliacao da qualidade no contexto do IST ocorrem tanto nos
Estatutos, como na legislacao de suporte, e em estudos realizados.

Para o apoio a articulacao do sistema da qualidade, e para a concretizacao dos objetivos de
desempenho da garantia da qualidade, a Escola conta com o Conselho para a Gestao da Qualidade,
que inclui docentes e estudantes com e sem representagao nos orgaos, que reporta funcionalmente
ao Presidente do IST, e que tem como missao a promocao e a avaliacao da qualidade no IST. Tem
caracter permanente e fungdes eminentemente consultivas.

Sao assinaladas varias areas funcionais estabelecidas, corporizadas em grupos de coordenagao
superiormente enquadrados pela diregao da Escola, e que apoiam a atividade desenvolvida em cada
um dos vetores de missao da instituicao.

Ha uma éarea funcional vocacionada para os processos de Auditoria Interna e Qualidade (AQAI) com
os objetivos globais de Avaliagao, Conformidade e Qualidade.

Existe uma area funcional vocacionada para os Estudos e o Planeamento (AEP) com elevada
competéncia técnica no desenvolvimento de estudos, inquéritos e andlises prospetivas de suporte ao
processo de tomada de decisao.

Ha uma Direcao Académica que gere, controla e organiza os Assuntos Académicos do IST, de acordo
com a estratégia e diretrizes emanadas dos 6rgaos de gestao da Escola.

Existe uma Area de Transferéncia de Tecnologia & qual compete apoiar, regular e monitorizar a
ligacdo do IST a Sociedade, nomeadamente através da valorizagao econémica do conhecimento, que
é responsavel pela gestao e valorizacao da propriedade intelectual, dinamizacao das relagoes
empresariais e apoio ao empreendedorismo.

H4 uma Area de Comunicacdo e Imagem, responsavel pela divulgacdo das atividades mais relevantes
desenvolvidas na Escola, com énfase no ensino, investigagao, empreendedorismo e
internacionalizacdo, promove a produgao e dinamizagao de informagao a nivel interno e externo, de
forma a consolidar a imagem do IST. Cabe-lhe ainda a organizacao de iniciativas e eventos que
promovam a cultura e a visibilidade externa do IST.

H4 uma Area de Assuntos Internacionais, que tem como misséo aconselhar, implementar e
acompanhar a estratégia de internacionalizacdo da Escola, nomeadamente ao nivel dos acordos de
cooperacao internacional com outras universidades, centros de I&D e empresas. Cabe-lhe ainda a
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funcao de identificar oportunidades de financiamento de novos projetos, bem como a coordenagao
da participacdo do IST em programas de mobilidade e redes internacionais e esta organizada em
dois nucleos: Nucleo de Relacdes Internacionais e Nucleo de Mobilidade e Cooperacao Internacional.

Ou seja, verifica-se uma especificacao cuidada da estrutura desenvolvida para a articulacao do
sistema de garantia da qualidade com os 6rgaos de governacao e gestao.

A CAE verificou que a Auditoria Interna e Qualidade, que deve proporcionar um servigo
independente e objetivo destinado a melhorar os procedimentos operacionais do IST e garantir o
acompanhamento eficaz de todas as atividades através de um sistema permanente de controlo
interno, est4 focada na componente or¢gamental e de custos, como evidenciam as ligagdes para
documentos referentes a despesas, cabimentacgdo e outras questoes contabilisticas e orgamentais.

2.4 Participacao das partes interessadas (internas e externas) nos processos
de garantia da qualidade

2.4.1 Participagao das partes interessadas (internas e externas) nos processos de garantia da
qualidade

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.4.2 Fundamentagao da apreciagao expressa:

Segundo o relatério de autoavaliacdo, a politica de garantia da qualidade do IST privilegia e estimula
a participacao de parceiros internos e externos em todos os processos de planeamento, avaliacao e
execucgao das atividades, por forma a garantir a existéncia de mecanismos de controlo de qualidade
dos mesmos.

A participagao nos 6rgaos de governo e consultivos corresponde a uma representagao por corpos,
nos termos estatutarios. E o caso da participacdo de docentes, ndo docentes, e de estudantes no
Conselho para a Gestao da Qualidade, na Assembleia de Escola e no 6rgao maximo de governagao e
controlo da Escola, o Conselho de Escola.

E também referida a auscultagdo regular dos parceiros internos através de inquéritos, iniciativas dos
orgaos centrais, conselhos especificos de departamentos, coordenadores e das unidades de
investigacdo. Nesta classificacao incluem-se a auscultacao da Escola através de inquéritos, a
auscultacao do corpo de docentes e estudantes através dos relatdrios de avaliacdao das unidades
curriculares, a auscultacdo dos corpos (docente, ndo docente e estudante) nos 6rgaos de consulta
dos departamentos e unidades de investigacao.

O IST refere, ainda, o portal Alumni como ponte de participagao.

O IST dispde ainda de um Observatorio de Empregabilidade dos Diplomados, onde recolhe e divulga
informacao sobre a empregabilidade dos seus diplomados.

A intervencgao de parceiros externos inclui a participa¢do nos 6rgaos de governo e de consulta do IST
(Conselho de Escola e Conselho Consultivo).

E igualmente referida a participacdo de entidades externas nos processos de acreditacéo, avaliacéo
e auditoria.

O IST é nao s6 avaliado e auditado periodicamente por diversas entidades externas, a qual esta
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obrigado, tal como a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacao do Ensino Superior e a Inspecao Geral do
MCTES, como por outras entidades, tais como a Ordem dos Engenheiros e a Fundacao para a
Ciéncia e Tecnologia, entre outras.

A Area de Estudos e Planeamento desenvolve um importante papel no suporte técnico & elaboracéio
sistematizada e langamento de inquéritos, garantindo a harmonizacdo de procedimentos. Sao
registados os inquéritos de avaliacao da satisfacdo dos utentes dos servicos, de avaliagdo da
satisfacao dos seus colaboradores, de avaliacao das atividades nucleares (ensino, investigacao e
ligacdo a sociedade).

A CAE considera que a concegao e aplicagao de inquéritos de satisfacdo dos utentes e inquéritos de
satisfagao dos colaboradores as unidades de servigo por parte da AEP sdo relevantes, por
garantirem um maior distanciamento em relagao as unidades em avaliagao.

O regulamento que determina a realizacao do inquérito de avaliacao da Qualidade das Unidades
Curriculares prevé a auscultagao dos docentes e delegados de curso. Face a disfuncoes identificadas
na sequéncia da avaliagao da qualidade das unidades curriculares, o Conselho Pedagdgico pode
determinar a realizacao de auditorias. As comissdes de auditoria podem ouvir os delegados.

A CAE apurou que, contudo, nao ha um total entrosamento da gestao da qualidade com a estrutura
de gestdao da malha cientifico-pedagdgica, nomeadamente no que se refere a informacao de retorno
sobre decisoes tomadas no Conselho Pedagdgico no ambito dos processos de auditoria. Nao estao
também garantidas as condigdes para que os delegados de curso possam conhecer as dificuldades
ocorridas numa particular unidade curricular em anos anteriores, e acompanhar o cumprimento dos
planos de correcao determinados.

A CAE néao obteve evidéncia da participacao de membros externos em conselhos consultivos dos
departamentos.

2.5 Sistema de informacao (mecanismos de recolha, analise e divulgacao
interna da informacao; abrangéncia e relevancia da informacao gerada)

2.5.1 Sistema de informacgao (mecanismos de recolha, andlise e divulgacdo interna da informacao;
abrangeéncia e relevancia da informacao gerada)

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Consolidado (totalmente desenvolvido)

2.5.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

O IST defende que a disponibilizagao a toda a comunidade académica, via web, de informacgao
associada aos processos de ensino e aprendizagem promovem uma elevada transparéncia dos
processos pedagogicos e académicos, e asseguram o controlo dos intervenientes.

Os Sistemas de Informacao sao assegurados pela Direcao de Servigos de Informatica (DSI). O
sistema de informacgao académica Fénix é totalmente baseado em tecnologias Web, estando
acessivel a alunos, docentes e funcionarios de qualquer local da Internet.

O SI combina as componentes de um sistema de Gestdao Académica, na vertente de gestdo de
curriculos académicos, registos académicos, distribuigao de horarios e salas, com um sistema de
Gestao da Aprendizagem avangado, o qual suporta paginas para cada unidade curricular, canais de
comunicagao entre todos os atores académicos, e suporte para a realizacao de fichas de avaliagao. O
sistema é instrumental em todos os sistemas de garantia de qualidade académica, suportando a
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realizacao de inquéritos pedagdgicos on-line sobre o funcionamento de todas as unidades
curriculares.

E suportada a publicagdo on-line, na pagina da disciplina, dos resultados estatisticos dos inquéritos,
e a publicacdo on-line dos resultados do desempenho individual de cada docente, acessiveis a toda a
comunidade académica. E disponibilizada aos docentes e érgdos de gestédo a publicagéo de
estatisticas sobre o desempenho e taxas de aprovacao e retencao.

O SI suporta paginas web para cada unidade curricular, para publicagao de conteudos e material
didatico considerados relevantes pelos docentes. Estdo também incluidas as funcionalidades que
permitem a publicacdo nas paginas web dos sumarios das aulas (obrigatorio), e que suportam canais
de comunicacao diretos entre docentes e alunos de cada unidade curricular.

Estao asseguradas a publicagao automética na web da estrutura curricular dos cursos, programas,
bibliografia e sistemas de avaliacdo, apds aprovagao pelos 6rgaos competentes; publicagao, em cada
semestre, de horarios das unidades curriculares, docentes responsaveis, distribuicao de horarios e
salas.

O sistema garante uma analise detalhada do desempenho que se observa em cada Unidade
Curricular e a eficacia dos docentes.

A informacao registada no sistema de informacao académica permite monitorizar a progressao de
estudantes e a taxa de sucesso. O perfil da populacao estudantil e a sua empregabilidade sao
igualmente registados em resultado de inquéritos realizados a todos os alunos que ingressam no IST,
e a inquéritos periddicos realizados a todos os alumni.

O sistema inclui as ferramentas necessarias para o registo do curriculum cientifico de docentes e
investigadores, bem como das publicagoes. Esta informacao é ativamente usada na analise
bibliométrica da producao cientifica, a qual constitui, conjuntamente com a informacao académica,
uma peca basilar na afericao dos indicadores chave de desempenho e de prossecucao dos objetivos
académicos e cientificos do IST.

A CAE averiguou que nao esta definida uma politica institucional de autoarquivo em repositéorio. A
implementacgdo de um repositdrio institucional, com interpretagdo e categorizagao da documentagao
aquando do seu depdsito, permitiria uma maior consolidagdo do sistema com a referéncia
automatica a publicagoes arquivadas.

A CAE obteve evidéncia de que a informagao necesséria ao acompanhamento e avaliagao das
unidades curriculares é acessivel, em forma organizada e integrada.

Em resumo, o SI retine as fungdes de gestdo académica com as de um sistema de gestdo da
aprendizagem. Assegura desde a publicacdo de inquéritos pedagégicos, a resultados estatisticos de
inquéritos de disciplina, aos resultados do desempenho de cada docente, a recolha e publicacao de
estatisticas académicas, a publicacdo de material didatico, a publicagao de sumarios, ao apoio a
comunicagao no ambito de uma UC, a publicacao de horarios, lista de docentes, horarios e salas.

Existem procedimentos bem estabelecidos para recolha, tratamento e analise de informagao.

E colocado um grande esfor¢o na divulgagao publica de elementos relativos & avaliagdo de
estudantes e docentes (desempenho).
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O SI do IST é um sistema so6lido com uma grande experiéncia acumulada, fidvel, e reconhecido pela
academia. A énfase é a de um sistema de informacdo académica. A integracao de vertentes
associadas a investigacao ou a prestacao de servicos, ou ainda o suporte a gestao orgamental ndao
foram referidos.

2.6 Publicacao de informacao relevante para as partes interessadas externas

2.6.1 Publicagao de informacgao relevante para as partes interessadas externas

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.6.2 Fundamentagao da apreciagao expressa:

O IST possui um Manual de Imagem diretamente acessivel na pagina de abertura da instituicdo.

No que se refere a publicacdo de informacao relevante para as partes interessadas externas, o IST
centra a sua atengao na disseminagao de informacgao relativa as atividades desenvolvidas pela Escola,
ao nivel da formacao académica, investigacio e cultura, sob responsabilidade da Area de
Comunicagao e Imagem, nomeadamente o seu Gabinete de Comunicagao e Relagoes Publicas.

E assegurado o acesso a informagéo aos candidatos, alunos, docentes, alumni, empregadores e
parceiros empresariais, através da web, de acordo com o perfil especifico.

Na intranet sao divulgadas agoes orientadas especificamente para os diferentes grupos que
compdem a comunidade do IST (alunos, docentes ,investigadores, bolseiros, alumni e funcionarios
nao docentes).

Os pedidos de divulgacao sao submetidos através de um formulario on-line.

Para o publico é disponibilizada uma Agenda de Eventos. E mantido um arquivo de Notas de
Imprensa, e é editada uma newsletter digital quinzenal, com noticias e artigos de opinido, video e
imprensa. E mantido um servico de clipping.

O Projeto Alumni ¢ ainda referido como porta de comunicacao com os antigos alunos, que permite ao
IST dispor dos contactos atualizados dos seus antigos alunos e que garante aos alumni a
possibilidade de integrarem a rede de comunicacao interna do IST.

A organizacgao de visitas dos alunos do secundario ao IST, e a divulgagao do IST junto dos alunos do
secundéario sao apoiados pelo Ntucleo de Apoio ao Estudante e pelo Nucleo de Gestdo do Museu e
Centro de Congressos.

O IST cumpre o estabelecido por lei em termos de publicagao de informacgao sobre a sua oferta de
formacao.

Embora a informacao divulgada seja definida em funcao das diversas partes interessadas, a CAE
considera que a politica institucional para a comunicagdo externa ndo esta ativamente focalizada na
qualidade. Sé-lo-ia, se - por exemplo - fossem publicadas avaliacOes e auditorias externas.

2.7 Acompanhamento, avaliacao e melhoria continua do sistema de garantia
da qualidade
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2.7.1 Acompanhamento, avaliacao e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade
Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.7.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

O IST afirma que visa a melhoria continua da qualidade das suas atividades, unidades e servigos,
baseada num sistema interno de garantia da qualidade que inclui a autoavaliacao e procedimentos
de melhoria da qualidade a todos os niveis, incluindo o das préprias ferramentas de avaliagao.

Refere que, neste sentido, assegura o acompanhamento, a avaliagao e a melhoria continua do
proprio sistema de garantia da qualidade, através da revisao e atualizacdo dos seus procedimentos,
de acordo com as alteragdes legais e em articulagdao com as entidades competentes de avaliagao e
acreditacao.

Aponta como exemplos as recentes revisoes de instrumentos de monitorizacao da qualidade, entre
0s quais destaca:

- Relatdrios Anuais de Auto Avaliagao (R3A), cujos procedimentos foram revistos e aprovados em
2011;

- Os Guias Académicos,

- Os inquéritos aos diplomados, lancados de uma forma integrada e sistematica a partir de 1999, e
divulgados no Observatdrio de Empregabilidade.

- A Avaliacao do funcionamento das UC, que procurou uma adequacao dos instrumentos as novas
exigéncias do Processo de Bolonha. Todo o processo foi revisto e integrado no SIQuIST como um
Subsistema de Garantia da Qualidades das Unidades Curriculares (QUC);

- O sistema de gestdao académica (Fénix), sujeito a varias e permanentes evolugdes com vista a
facilitar a efetivacdao dos meios e procedimentos necessarios para que as conclusoes dos exercicios
de avaliagao tivessem os efeitos desejados em tempo util.

- Os Programas de Tutorado e Mentorado, que tém produzido, através da sua avaliagdo sistematica
sucessivas melhorias e alteragdes nao s6 nos programas, mas também, nas estruturas de
enquadramento das atividades.

- Os recém-criados Regulamentos de Avaliagao do Desempenho dos Docentes e de Prestagao de
Servico dos Docentes.

- A aplicagao do Sistema Integrado de Avaliagao do Desempenho da Administracao Publica, que
inclui a informatizacao recente (2011) de todos os formulérios do SIADAP 2 e 3 (avaliagdo dos
dirigentes e outros trabalhadores), e cuja interligacao com o STADAP 1 (Quadro de Avaliagao e
Responsabilizacdo, aplicado desde 2008) estd a ser testada no ambito do projeto-piloto AssIST
(Avaliacao dos servigos do IST) de acordo com uma metodologia aprovada em 2011.

- A realizacdo sistematica de auditorias internas e o desenvolvimento / atualizacao de manuais de
procedimentos de todos os servigos, de acordo com um plano interno de auditorias aos servigos do
IST.

A descricao das ferramentas prdoprias do SIQuIST ndo constitui em si evidéncia de que seja realizada
a monitorizacao, avaliacao e melhoria do SIGQ, nem de que seja efetuado o acompanhamento
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abrangente dos impactos e consequéncias.

Importaria identificar ferramentas e metodologias para a meta-avaliacao e evidéncia da sua
aplicacao. Sao essencialmente referidas revisoes e atualizagoes dos procedimentos determinadas,
regra geral, por imperativos externos, ditados por alteracoes no enquadramento legal. Mais do que
resultado de uma iniciativa interna, trata-se de processos de reagao.

Mas isto ndo corresponde a um processo sistematico, dado que é despoletado por imperativos legais
externos, em grande parte. Isto é uma reagao e nao o resultado de uma iniciativa interna.

Embora sejam listados exemplos que pretendem ilustrar um historial de preocupacao permanente de
adaptacdo das varias ferramentas utilizadas, ndo hé ainda evidéncias de monitorizagao, avaliagao,
acompanhamento dos impactos e melhoria sistematica do funcionamento do sistema de garantia da
qualidade aprovado em 2012

2.8 O sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu todo

2.8.1 O sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu todo

Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.8.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

O IST possui uma longa experiéncia de conceptualizacao e desenvolvimento de ferramentas
orientadas a melhoria da qualidade do processo de ensino e aprendizagem, gradualmente reforgada
face aos ciclos de avaliagao no ambito das avaliagdes da Fundacao das Universidades Portuguesas
(FUP); em fungao do enquadramento determinado pelo modelo de Bolonha e, mais recentemente (a
partir de 2010), para corresponder as diretivas do Regulamento Juridico das Instituicdes de Ensino
Superior, visando a adaptagao das melhores praticas europeias. Foi assim necessario proceder a
revisdo da informacdo sobre os diferentes instrumentos de controlo interno e sistematico da
qualidade das suas atividades.

O planeamento, monitorizagao, avaliacao e retroagao desenvolvidos sobre o processo de ensino e
aprendizagem ocorrem adequadamente embebidos na malha de coordenacao cientifico-pedagogica.

Com o desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade, o IST pretendeu identificar e
integrar os principais processos que suportam as atividades desenvolvidas num sistema credivel e
efetivo com a capacidade de promover a melhoria continua e o reajustamento, em tempo real, dos
procedimentos internos.

A evolucdo para a integracao no sistema de garantia da qualidade, dos vetores da investigacao e
desenvolvimento, da colaboracao interinstitucional e com a comunidade, bem como das unidades de
apoio, numa abordagem sistematica, uniforme e abrangente, é mais recente. A formalizacao do
SIQuIST é recente, podendo observar-se que a aprovagao do Manual de Qualidade apresentado, data
de 25 de Maio 2012, ndo tendo decorrido tempo suficiente para que possam ter ocorrido revisoes.

O IST desenvolve reflexao e efetua recolha e tratamento de informacao sobre a sua atividade de
investigacao e as condigoes materiais e humanas de que dispoe, comparando-a com padroes
nacionais e internacionais. Desenvolveu uma metodologia para diagndstico e planeamento
estratégico das unidades de ID&I que estd agora a ser aplicada. O IST reconhece a necessidade de
avangar com a monitorizacao da atividade de ID, e implementacao de agoes de indole estratégica na
vertente de ID, no ambito do SIQuIST. S6 com esta evolucao a atividade de ID estara efetivamente
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integrada no sistema de garantia da qualidade.

A partir de experiéncias dispersas de gestao da qualidade de Unidades de Apoio, a instituicao definiu
recentemente uma metodologia sistematica e uniforme, determinando, com a aprovacao do Manual
de Qualidade, a obrigatoriedade da sua aplicacao a todas as unidades de apoio. E, portanto, um
processo ainda em curso.

A CAE confirmou que é desenvolvido um amplo leque de agoes de apoio aos diplomados no acesso ao
mercado de trabalho.

Nao foi evidenciada a monitorizacao e avaliacdao da valorizacdo econémica associada ao estatuto de
spin-off, necessarias a confrontagdao com um plano e metas previamente estabelecidos.

A elaboracdo Plano da Qualidade estd ainda em curso. Tal como é referido pela instituicao, a
auditoria da A3ES constitui uma excelente oportunidade para acelerar um conjunto de iniciativas no
ambito do mapeamento e formalizacao da gestdao da qualidade no IST, e a formalizagao e
dinamizacgao dos trabalhos da Comissao de Acompanhamento do Plano Estratégico para articulagao
com os trabalhos do SIQuIST no ambito da elaboragao do Plano de Qualidade. Com Plano da
Qualidade ficarao definidos os indicadores para todas as areas de atuacao do IST, classificados de
acordo com a organizagao em macro processos (Governo - Ensino - I&D - Responsabilidade Social -
Internacionalizacao - Recursos), subprocessos e indicadores.

O SIQuIST assenta em duas componentes fundamentais do processo de avaliagao institucional, a
avaliacdo interna (autoavaliagao) e a avaliacdao externa (avaliagao por entidades externas a Escola).

O Regulamento do SIQuIST, o Conselho de Gestao da Qualidade e o Manual da Qualidade sao
considerados os pilares que enquadram o processo de melhoria continua. O IST considera que o
SIQuIST traduz o modo como a Escola dirige e controla as suas atividades, ou seja, que o SIQuIST
esta em “sintonia” com a pratica gestao e controlo da Escola.

Baseado em processos de melhoria continua da qualidade, o SiQulST preconiza a revisao ciclica dos
resultados, ndo so ao nivel do processo ensino/ aprendizagem, mas também da instituicdo como um
todo, numa afericao total do cumprimento da sua missao e objetivos.

Verifica-se, portanto, que o IST desenvolveu uma perspetiva abrangente sobre a construgao do SIQ,
desenvolveu modelos e ferramentas, e procedeu ao levantamento e andlise de informacgéao
necessarios as etapas seguintes conducentes a integracdo de todas as vertentes da sua missdo.

No seu todo, o sistema interno de garantia da qualidade contribuira para a consolidagao de uma
cultura de qualidade no sentido da melhoria continua da Escola, e definird claramente
responsabilidades, competéncias, fungoes, direitos e deveres adstritos a cada servigo e a cada
pessoa.

Assim, com base na experiéncia e reflexao ja desenvolvidas a instituicdo possui as condigoes
necessarias para, num prazo proximo dispor de uma integracao adequada para planear de acordo
com 0s objetivos fixados e avaliar os resultados obtidos, implementar medidas de correcao da
qualidade, com base nesses resultados e eventualmente redefinir os objetivos numa promogao
constante da qualidade.
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3. Pontos fortes e boas praticas

3.1. Principais pontos fortes do sistema:
Ha um claro comprometimento do Presidente do IST e da sua equipa no desenvolvimento do
SIQuIST.

A politica da qualidade do IST esta definida formalmente pelo Plano Estratégico, pelo Regulamento
do Sistema de Qualidade, pelos Manuais de Qualidade e de Procedimentos, pelo Quadro de
Avaliacao e Responsabilizagao, e pelos Plano e Relatorio de Atividades.

E desenvolvido pensamento estratégico traduzido, por exemplo, na conce¢ido de uma metodologia de
diagndstico da qualidade e planeamento da ID&I.

Estdo criadas estruturas de apoio & promocéo da qualidade, nomeadamente a Area de Estudos e
Planeamento e Area de Qualidade e Auditoria Interna, com uma ja longa experiéncia.

Ha uma cultura de avalia¢do inculcada na Institui¢ao que resulta de um longo e consolidado
desenvolvimento de varios mecanismos de gestdao da qualidade, nomeadamente na vertente do
ensino e aprendizagem. E um sistema amadurecido na perspetiva do ensino e aprendizagem.

A Instituicdao possui um Sistema de Informagao que providencia informagao consistente e credivel
que suporta os processos de monitorizagao, detecdo, analise e decisao.

3.2. Boas praticas, passiveis de difusao:

O desenvolvimento e aplicacao de uma metodologia de diagnostico da qualidade e planeamento da
ID&I é considerada uma boa pratica. Apesar de se reconhecer o pragmatismo subjacente a adogao
da avaliagao externa da investigacao que é realizada pela FCT, a aplicacao uma metodologia prépria
da instituicdo permite incorporar outras consideragdes de natureza estratégica e associadas a
consolidacao / integracao do sistema de garantia da qualidade.

4. Recomendacoes para melhoria do sistema

4.1. Recomendacoes essenciais - aspectos a requerer acgao correctiva
Para que o vetor do ensino e aprendizagem esteja totalmente coberto pelo sistema de garantia da
qualidade é indispensével o alargamento do QUC e R3A aos ciclos de estudos de doutoramento.

A implementacao de um mecanismo que garanta o alinhamento dos objetivos dos servigcos com a
estratégia da Escola, e a diferenciacdao do desempenho que permita premiar a exceléncia de uma
forma sistematica.

A articulacdo do SIQuIST com o SGQ-UTL constitui objetivo definido pelo IST. Este objetivo é critico,
e requer o desenvolvimento da relagao entre os processos identificados no sistema, nomeadamente
uma melhor identificagao dos subprocessos, das entidades responsaveis, indicadores de medida,
mecanismos de avaliagao associados, e de articulagao entre processos e subprocessos.

4.2. Recomendacoes adicionais, colocadas a consideracao da instituigao

O desenvolvimento de uma plataforma integrada para monitorizacao dos indicadores de desempenho
da atividade de ID&I que suportarao o respetivo projeto de diagndstico e planeamento é essencial
para que se possa realizar o projeto de diagnostico e planeamento da ID&I.
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A Comissao de Acompanhamento do Plano Estratégico deve acelerar a elaboracdo do Plano da
Qualidade, indispensavel para que o sistema de garantia da qualidade assuma um verdadeiro papel
de instrumento de melhoria.

E recomendada a recolha sistematica de informacao para benchmarking em relacéo ao universo
nacional e internacional, no ensino, na investigacao e na colaboracao com o exterior.

Tendo em conta que a instituicdo estd inserida no espago europeu de ensino superior e este inclui a
comparabilidade dos graus, é aconselhavel introduzir no SIQuIST a partilha de experiéncias, em
exercicios de benchmarking, nomeadamente ao nivel da definigao e avaliagao dos resultados de
aprendizagem e dos referenciais do quadro europeu de qualificagdes.

A anunciada fusdo da UTL com a UL constitui um processo plenamente assumido. Dado o forte
investimento que o IST ja realizou no seu SIQuIST, e dada a generalizada dependéncia do IST do
adequado funcionamento do sistema de garantia da qualidade, a sua preservagao e adaptagao
assume um caracter critico. Como tal, exige a definicao do projeto, no seu ambito e prazos, e a
constituicao de uma “task force” com uma clara definicdo de competéncias e adequada articulacao
com a estrutura existente.

A CAE entende que devem ser estabelecidos objetivos especificos de internacionalizacdo para cada
um dos cursos, aproveitando o potencial de internacionalizacao e diversidade cultural interna do IST.

A CAE considera recomendavel que a estrutura de internacionalizacdo inclua algum 6rgao consultivo,
mesmo que informal, reunindo uma representagao interna transversal as varias areas do
conhecimento, ou mesmo a intervengao de elementos externos a instituigao.

A nivel informatico, é necessario consolidar a integracao de algumas ferramentas de gestao
administrativa e financeira, e do acesso on-line a bases de dados com informacgao relevante para a
qualidade de determinadas atividades. E importante, também, desenvolver uma maior integragao
das varias plataformas disponiveis de modo a facilitar o acesso a documentagao de relevo para os
processos de mobilidade.

A CAE procurou esclarecimento sobre a relevancia do papel dos Diretores de Departamento no
sistema de garantia da qualidade. Apesar de, durante a visita, ter sido afirmada a importancia da sua
intervencao na coordenacao do processo de avaliagao das UC, esse nao foi encontrado na
documentagao formal disponibilizada. A CAE considera que a participagao dos Diretores de
Departamento, existindo, deve ser valorizada, explicitando-a na documentacao de suporte ao sistema
de garantia da qualidade.

A elaboracdo de Balangos de Qualidade anuais por cada uma das sub-unidades permitira obter uma
informacgao mais rica do que apenas a sintese necessariamente contida no Relatério da Escola.

5. Conclusao

5.1. O sistema interno de garantia da qualidade auditado cumpre os requisitos minimos para a sua
certificacao, de acordo com os critérios definidos no Manual para o Processo de Auditoria?

O sistema de garantia da qualidade auditado cumpre os requisitos para a sua certificacdo. A area do
“ensino e aprendizagem” foi avaliada como “em desenvolvimento”, bem como o “sistema no seu
todo”. As restantes areas obtiveram uma apreciagao de um desenvolvimento superior a “emergente”.
5.2. Fundamentagao da apreciagao de cumprimento assinalada
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As areas “Definigao e documentagao da politica institucional para a qualidade” e a area “O sistema
interno de garantia da qualidade, visto no seu todo”, sao consideradas como “em desenvolvimento”,
e nenhuma das areas em anadlise é considerada como “inexistente”.

O Conselho para a Gestao da Qualidade tem como competéncias propor os procedimentos relativos a
avaliacao da qualidade. Estao definidos e documentados os objetivos, funcoes, atores e
responsabilidades de forma clara e objetiva. Ainda nao decorreu tempo suficiente para que um
conjunto de iniciativas e tarefas no ambito das suas funcdes pudessem ser desenvolvidas,
nomeadamente, a elaboragao do Plano da Qualidade. A CAE esta de acordo com a autoavaliagdo de
“em desenvolvimento” neste capitulo. Para a melhoria continua da qualidade, o SIQ integra,
nomeadamente, o Plano Estratégico, o Manual de Qualidade, o Plano de Qualidade (em elaboragao),
0 Manual de Procedimentos, o Plano de Atividades, o Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao, e o
Relatério de Atividades.

No que se refere ao “Sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu todo”, pode
considerar-se que o vetor do ensino-formacao, bem como dos servigos que o apoiam, e demais
unidades de servico, constituem um todo articulado, organizado, incluindo a definicao de metas,
responsaveis, indices a monitorizar e producao de relatorios. O planeamento, monitorizacao,
avaliacao e retroacao desenvolvidos sobre o processo de ensino e aprendizagem ocorrem
adequadamente embebidos na malha de coordenacao cientifico-pedagogica. A evolugao para a
integracao no sistema de garantia da qualidade dos vetores da Investigacao e Desenvolvimento, da
Colaboracao Interinstitucional e com a Comunidade, bem como das Unidades de Apoio, numa
abordagem sistematica, uniforme e abrangente, é mais recente. A aprovacao do Manual de
Qualidade data de 25 de Maio 2012. A CAE corrobora a autoavaliacdo deste capitulo como “em
desenvolvimento”.

No que se refere a “Abrangéncia e eficacia dos procedimentos e estruturas de garantia da
qualidade”, apesar da solidez adquirida pelo IST na sua longa experiéncia de melhoria da qualidade
do ensino e aprendizagem, e no desenvolvimento de metodologias e ferramentas apropriadas, a nao
cobertura do 32 ciclo, determina que a abrangéncia do sistema seja considerada como “em
desenvolvimento”. Na andlise do sistema de garantia da qualidade, no capitulo referente a
“Investigacao e Desenvolvimento”, tanto a CAE como o IST, na sua autoavaliagao, concordaram que
este vetor deve ser avaliado como “em desenvolvimento”. Apesar da conceptualizagdo metodoldgica
e do desenvolvimento de ferramentas necessarias, ainda nao ocorreu a efetiva integragao da
investigacdo e desenvolvimento no sistema de garantia da qualidade. A metodologia desenvolvida
para a avaliacdo de todas as unidades de servigo concluira a sua aplicacdo experimental em 2012, o
que permitird, entdo, as necessarias revisao critica e introducdo de ajustamentos para a sua
consolidacao.

A CAE confirmou que, na “Articulagao entre o sistema de garantia da qualidade e os 6rgdos de
governacao e gestao da instituicao”, o sistema deve ser considerado como “em desenvolvimento”.
Independentemente do esfor¢o ainda necessario para a consolidacdo desta articulagdo, nao se
evidenciou a ocorréncia significativa de canais de informacgao, decisao e intervengao estranhos a
estrutura de responsabilidade definida para o sistema de garantia da qualidade.

Na “Publicagao de informacao relevante para as partes interessadas externas” a CAE considera que,
para além da informacao ja tornada publica, e que cumpre os requisitos exigidos por Lei, os
relatdrios de avaliagdes e auditorias externas deveriam ser divulgados e tornados acessiveis,
consolidando assim a informacao externa em aspetos relevantes relativos a qualidade.

O “Sistema de informacao”, embora ainda nao integre vetores que devem ser parte integrante do
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sistema de gestdo da qualidade, evidencia um notavel grau de consolidacao.

O atual sistema de gestao e garantia da qualidade apresenta-se como um sistema que traduz um
sério esforco de conceptualizacdo e especificacdo mas que, em muitos aspetos, ¢ de formalizagao
recente e ainda em fase experimental de aplicagao.

Constata-se a adesao da comunidade académica ao sistema de garantia da qualidade, quer nos
apetos com que diretamente interaciona, quer no reconhecimento da relevancia do desenvolvimento
de um sistema abrangente.
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