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CONSELHO PARA A GESTAO DA QUALIDADE DO IST DE
16/04/2014

Ao décimo sexto dia do més de abril do ano de dois mil e catorze, pelas 10H, realizou-se
a quinta reunido do Conselho para a Gestdo da Qualidade do IST (CGQ-IST) a qual
estiveram presentes: —=----mmsm oo oo e

Prof. Jorge Morgado (representando o presidente do IST); =-----===========mmmmmmemo -
Prof.2 Raquel Aires Barros (presidente do CP); ----=======mmmmmmmmmmm oo
Prof2 Ana P6voa (representando 0 CC); =---==m=====m=mmmm oo oo e
Aluno Jodo Pires Ribeiro (representando os alunos do CP); ---=-=-=======msmcmmooomoe o
Dra Cecilia Moreira (coordenadora da AQAI); ----===-===mmmmmmmmm oo
Dra Marta Pile (coordenadora da AEP). —---=-=~=e oo mmmm e

Esteve ausente o Aluno Jodo Coelho, representante do presidente da AEIST.

ORDEM DE TRABALHOS

Sem ordem de trabalhos definida, a reunido foi conduzida de acordo com os
assuntos pendentes referidos em baixo.

1. Plano de Atividades 2014 e Relatério de Atividades 2013

Os contelidos da &rea estratégica da Avaliacdo Interna, referida no Plano de Atividades
2014, foram revistos e aprovados em Janeiro deste ano pelo Prof. Rogério Colaco.
Relativamente aos resultados das atividades nesta area em 2013, foi decidido que a AEP
enviara a proposta de texto trabalhada em colaboracdo com a AQAI, para eventuais
contributos/alteragdes por parte dos restantes membros do CGQ. ----=--========-c-mceeuunv

2. TRADUGCAO DO MANUAL DA QUALIDADE

Traduzido pela AEP, o Manual ficou de ser revisto e divulgado na pagina web do CGQ. ----

3. MANUTENGCAO/ATUALIZACAO DA PAGINA WEB DO CGQ

O aluno membro do CP ofereceu-se para continuar o trabalho do seu antecessor no que
diz respeito a manutencdo e atualizacdo de conteldos da pdgina web do CGQ,
nomeadamente:

* Atualizacdo da composicdo do CGQ;

* Divulgacéo das atas em atraso;
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* Noticia sobre a acreditagdo do SIQUIST pela A3ES;

* Informagéo sobre a Acreditacdo de Cursos pela A3ES (com link para a
pagina da AEP)

* Outras informagdes de interesse para os utilizadores da pagina.

4. RELATORIO DE FOLLOW-UP DO SIQUIST

No seguimento da Acreditagdo do SIQUIST (jan 2013) o IST devera enviar & A3ES, num
prazo de 18 meses (jun 2014), um relatdrio de Follow-up. Ficou decidido que, entre abril
e maio a AEP, em colaboragdo com a AQAI, enviard uma proposta ao CGQ sobre os
desenvolvimentos ocorridos, contemplando eventuais melhorias no &mbito das
recomendagies da A3ES., ------mmmmmmm oo e

5. PLANO DE QUALIDADE

Com o objetivo de complementar o SIQUIST, conforme previsto no seu regulamento e
dando ao mesmo tempo cumprimento as recomendagdes da A3ES, o desenvolvimento do
Plano de Qualidade do IST (PQ-IST) foi iniciado em 2013 com o objetivo de detalhar as
metas e indicadores de monitorizagdo dos planos de ag&o que concretizam a estratégia
para a garantia da qualidade e melhoria continua da escola.

Elaborado e aprovado pelo CGQ, o PQ-IST é desenvolvido em estreita colaboragdo com
os membros da CAPE (Comiss@o de Acompanhamento do Plano Estratégico), sendo que
tanto esta Comissdo como o proprio Plano Estratégico estdo neste momento em revisio
pelos 6rgdos de gestdo, prevendo-se a conclusdo dos trabalhos em junho. Nessa altura o
CGQ retomara os trabalhos de desenvolvimento do PQ-IST, que se prevé ficarem
concluidos até ao final do @ano. ~==========mmm oo e

6. QUALIDADE DOS SERVICOS DO IST

Foram discutidos os varios instrumentos de avaliagdo/promogdo da qualidade dos
servicos do IST, nomeadamente:

* Provedor do Estudante: ndo sendo obrigagdo legal as escolas terem
esta figura, e dado que a Ulisboa a tem instituida, ndo houve consenso
relativamente a necessidade da existéncia de um Provedor do Estudante
no IST. Neste sentido ficou decidido ndo se propor de momento a sua
criagdo.

* Caixa de reclamacdes/sugestoes:

o ficou decidido que deveria ser colocada a disposicdo dos utentes
uma caixa de reclamagdes/sugestdes, em local bem visivel, em
todos os servigos com atendimento ao publico;

o para além desta, foi sugerida a colocagdo de uma caixa geral, a
entrada do Pavithdo Central para reforgar a visibilidade deste
instrumento de melhoria da qualidade dos servigos.

* “Livro Amarelo” de reclamacgdes sugestdes: existente nalguns dos
servigos do IST (DRH, Secretarias, ..), julgou-se desnecessaria a
existéncia deste livro em todos os espagos de atendimento ao publico,
dado que em qualquer altura se poderd solicitar a sua utilizagdo em
qualquer um dos servigos que ja o tém disponivel.

* Inquéritos de avaliagdo da satisfacdo dos utentes do IST: realizados
desde 2011, estes inquéritos tém tido cada vez maior adesdo por parte
dos servigos que o langam, notando-se em contrapartida um decréscimo
na percentagem de respostas por parte dos seus utentes. Neste sentido, e
com o objetivo de inverter esta situagdo, ndo sobrecarregando os
inquiridos com demasiados inquéritos, o CGQ concordou com a revisdo da
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metodologia adotada até agora, tentando disponibilizar-se de futuro um
tnico questiondrio as diferentes populaces. A AEP, em colaboracio com a
AQAI, ficou de apresentar uma nova proposta para aprovacdo em CGQ e
divulgagdo posterior a escola, tendo ficado desde ja acordado que:

o]

a adesdo a esta iniciativa, por parte de todos os servigos (sem
excegdo), deve ser obrigatéria;

a periodicidade deverd passar a ser de 2 em 2 anos (aplicacdo
piloto em 2014, seguinte em 20186, ...);

os resultados quantitativos serdo publicos (na pagina web dos
servicos sempre  que ela existir), sendo eventuais
comentarios/sugestSes enviados aos responsaveis dos servicos.

Projeto AssIST - Avaliacdo dos Servicos do IST: com o
objetivo de reforcar a cultura de avaliagdo e responsabilizagdo,
reforcando ao mesmo tempo o alinhamento das atividades dos
servigos com a estratégia do IST, o projeto AssIST pretende criar
um subsistema de avaliagdo dos servicos que permita diferenciar
desempenhos, premiar a exceléncia, e trazer maior transparéncia e
credibilidade ao processo SIADAP. Neste sentido, e reforcando a
recomendagdo da A3ES, o CGQ apoia o desenvolvimento deste
projeto na escola, tendo ficado agendada uma apresentacdo da
AEP, sobre os desenvolvimentos do projeto, no dia 15 de Maio.
Essa apresentagdo sera feita aos membros do CGQ e aos
responsaveis dos servigos do IST, numa tentativa de motivar estes
ultimos para aderirem ao processo experimental em curso na AEP,
DRH e GAtu.
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